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Degerli arkadaslarim;

Bilindigi lizere Kamu i¢ Kontrol Standartlari; idaremizin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate alinmasi gereken temel yodnetim kurallarini
gostermekte, ayni zamanda tutarh, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve
uygulanmasini amacglamaktadir.

Bununla beraber hesap verebilir ve seffaf belediyecilik anlayisimizin da geregi olarak i¢c Kontrol
Sistemimizin tesis edilmesi ve devamliligi 6nem arz etmektedir.

ic Kontrol uygulamalarimizin sirdirilebilir olmasi icin, Mali Hizmetler MuidirlGgiimiiziin
koordinatorligiinde ve harcama birimlerinin katihmi ile izleme calismalari tamamlanmis ve 2021-2022
yili ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmustir.

Hazirhk ¢alismalarinda gorev alan tiim galisma arkadaslarima katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.

Emrah OZDEMIR
Nigde Belediye Baskani

T

ic Kontrol Uyum Eylem Plani




N GDE ¢ Kontrol Eyler

BELEDIYESI

icindekiler

T.GIRIS 1ot ee et eee e e e e e e e e ee et s et ee e et et e s e s e s e e e e e s ee et e et e et et et e e s et e e et e e e e et e et et et et eresereeeeerenenens 4

1.1, KURUMSAL BILGILER ......cvetivetieiiteeeeeeteteteeeeteteetetees et ese et te st eteassteseesetenseteasesesesesensetensesesessesensesessasesn 4

1.1 1. IMHSYONUMULZ. ...ttt ettt ettt ettt et et et te s etess et ese et ete s etensesesessetenseteneas 4

1.1.2. VIZYONUMUZ. ..ottt et ettt et et et sae bt etess et ese et etensetensesesessetenseteneas 4

1.1.3. TEMEL DEGERLER .....cututititetctieceteeetcteee ettt ettt st st s s sttt ensss s ss st essss s s etesessasssesesensnsanas 4

1.1.4. INSAN KAYNAKLARI ......c.ctivetititeteeteteteteeetete et eseeete s esese st eteasstesessesessesessssesessesensesessesesesesensesenens 5

1.2 KAMUDA 1C KONTROL SISTEMI +.vovrveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesessessessesseeseessssesesessssesessassesssesseseesenssenenns 8

1.2.1 GIRIS cevveveeeeee ettt et e e e e eeee e s e et ese et eeeeea e s e se e eseeeee e et et e eeeeeeee e s e e e et eeeee et eeaeeeer e ree e e eeene 8

1.2.2. KAMU iC KONTROL SISTEMININ GENEL ESASLARI .....cuocveviieretieeeteeeteeeteteerereeeereeseseseesevesevenns 9

A. 1G KONTIOIUN TANIMI ottt ettt ettt ettt ssteseetese et etessetensesese s eteneetenessares 9

2 ol e Yo R Ao (F L 1N 4 Y= [ AP 9

C.ic KONTrolln Yasal DAY@Nagl ....ccecveueeeeueeeeeeeieeeieeeeeeeeeetes et e s tess et ssetessesesessessasssenens 9

C. ic Kontroliin Unsurlari ve Genel KOSUIAri.........covoeieeeuieeeieieeeeeeeeeee e 10

D.Ig KONTrOIUN T@MEI TIKEIEIT vttt ettt sttt sttt s ae e e sne e 12

E. i¢ Kontrol Sisteminin Genel OzelliKIEri: ........cvoievieverieeieeeieieceeiee sttt sae e 12

F. i KONtrol Yapisi V& UYBUIAMASH .....ccviuviuiiiieeeiceiceceeeecteceee ettt as st sss et et saeseenesne e 13

1.2.3. KAMU iC KONTROL SISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR.......c.coveverererereerererereneenerennans 13

A- Ust YONetici (Belediye BasKani) .......ciceieiieeeieeeeeeseeeee et eteseestestestesrs e essessesesaesssssessesnsenesneas 13

B- izleme ve YONIENdIirMeE KUFUIU......ccvcveveveeiiisieiceciistee ettt 14

(O Ty g I o T o 1= ol =T o OO UOUUROPR PRSP 14

D- Birim Koordinatori (i Kontrol Hazirlama Grubu) .......c.ceeeeeveeeiieieeieeceeeeteceeee e 14

L 1T Y o T o =Y ol 1 [T oS PRRPR 15

Fo POISONEI ...ttt e e s ena e s s 15

G- MU@SEDE YETKIlIEIT.cc..eeeiiiiiiiie e e 15

o Tl D T=Y =1 4 o JO TP 15

2. 1C KONTROL SISTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANALIZI ..o eeseeee e e seeseeeeeeseeseeseseeseeseseens 16

2.1. KONTROL ORTAMI ILE ILGILI UYGULAMALAR .......ciotitetieeeteeeteeeteteevee et s e esenas 16

2.1.1. KONTROL ORTAMI SORU FORMU ANALIZI c..covvveriiiteiiietieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16

2.0.2. EYLEM ANALIZE c.veeieveeeeeeteeeeeeeeeete ettt ettt ettt ettt ess st e st ensesesessetensesenens 16

2.1.3. KONTROL ORTAMI EYLEMLERININ DEGERLENDIRMESI:......cccceoveieiiererieeeeeereneenne, 23

2.2. RISK DEGERLENDIRME ILE ILGILI UYGULAMALAR .....coovvieeteeieieteteeetee et teeesessse e en e es s 24

2.2.1. SORU FORMU ANALIZI c...vvvevieeteteeeeeeeeeeetee ettt ettt s st ens et easesesesesensesenssnens 24

2.2.2  EYLEM ANALIZI ..ottt ettt ettt ettt ettt b e bt st et ebeas et eseesese s esensesensasesin 24

2.2.3. RiSK DEGERLENDIRME EYLEMLERININ DEGERLENDIRMESI: .....vcvveveeeecvceeeeeceeeceeeeeeeceeeeeeeeeenes 27

2

i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani




N GDE Ic Konézoén[?yLem

BELEDIYESI

2.3. KONTROL FAALIYETLERI ILE ILGILI UYGULAMALAR.......c.oeueuereteeeteeteeaeeieeae e 27
2.3.1. SORU FORMU ANALIZI ..ot 27
2.3.2  EYLEM ANALIZ...eveeeeeceeeeeeececeeeeeeeete ettt a e ae e a s s aeae st esesesesesesesessssseseaesnsnseas 28
2.3.3. KONTROL FAALIYETLERI EYLEMLERININ DEGERLENDIRMESI: ......ccccccevevererererernnne. 33

2.4. BILGI ve ILETISIM ILE ILGILI UYGULAMALAR ......cceverereteretetetetete et 34
2.4.1. SORU FORMU ANALIZI ...cuviuiviuiuiieieietcteteeteee e asas et ae s ae s s s ss s ssseaens 34
2.4.2. EYLEM ANALIZI c.vvverereteteteeteete ettt ettt a bbbttt a et aete s 34
2.4.3. BILGI VE ILETISIM EYLEMLERININ DEGERLENDIRMESI: ......ccvivevieierieieereeeeeeeeieeereseeeeseeeeeeanen, 39

2.5. IZLEME ILE ILGILI UYGULAMALAR ......cooieeteteteeeeeteteteteet ettt ettt sese e s s sesensesesesesens 39
2.5.1. SORU FORMU ANALIZI ..ottt ettt teas s st ns s senes 39
2.5.2. EYLEM ANALIZI .ottt ettt ettt bt 40
2.5.3. IZLEME EYLEMLERININ DEGERLENDIRMESI: .....cocooiuiuireiiiecicieseeeeecie e, 41

3.DIGER BILGILER ....eevvveeetctete ettt sttt sttt a sttt et s s ssasae b e s s s s aea et et s s asaes et s s anenans 42

3.1. IC DENETIM SONUGLARI ....uviuititctctctetctcteteteteteteteseseseasaeseseseasseseaeseseaesesesesesesesesesesesesesesesesesssssesesees 42
3.1.1. EKIP KURULMASI..c...vvivetetctctetcteteteae ettt seae e st st ae s s as st sssssesesesssesesessaesesesesesesessssseseaesesesens 42
3.1.2. IC DENETIM ANALIZI c.evvvieeeeeeeteeeeeee ettt ettt et et eas st s etessenenssnans 42

A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi CalISMas: .....ccoeicciiieeeiee et eeerrreee e e e e e eeearrereeeeeeeenans 42
B- Birim/Boliim Etkenligi Degerlendirme ANKELi ........cocuveeecuieieiee et 45
C- Organizasyonel ve Yonetsel Slreclerde Performans Analizi: .....ccccovvveeveeiiinncinnnennen.. 48
D- Etik Degerlendirme ANKELi ... e e 53

3.2. DIS DENETIM SONUGLARI ....ocuiuiuitetetetctetctctceetete et seaeae s ae s s s s s sesessssssassesesesessssseseseaesessssssseseses 54

3.3. DIGER BILGI KAYNAKLARI.....ovviectcteteteecectetetesesesasaetesesessaeseseses s s asae et s s ssassesesessasaesesesessassesesans 54
3.3.1. SIKAYETLERIN YONETILIVIES «.vcvvivitetetctctctetctctetetete ettt ae e ae s s se e sese s 54
3.3.2. MALI KONTROLE ILISKIN VERILER .......cuiuiveviiericieseiiesiete ettt se s nasaesesas 55

4.iC KONTROL SISTEMININ GELISIMI ....cucveveieieieiieretiiicecte ettt be s 56
5.S0ONUG VE ONERILER ....ocuiuititiuitetetetetetetetetetetese st s seas st sesesssssssesssssesesssesssssssesssssesesesssssesssssssesesssesesnaees 57
5.1, GUGLU YONLER ....cvttetetctctctctctcte ettt et ae s s s s s s s s s s s sseaesesesesesesesesessassssessassessssasseseaeas 57
5.2. IYILESTIRMEYE ACGIK ALANLAR ......ocuiuititctctetetcteteaeteaeaeasasaeseseasaeasasassesssesessssssasssssssssssssssssssssasassssnanas 57

3

i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani




NEGDE

BELEDIYESI

Ic Kontrol Eylem
PLani

1.GIRIS
1.1. KURUMSAL BILGILER

1.1.1. MiSYONUMUZ

“Nigde kentinin ve halkinin mahalli ve miisterek hizmetlerini katilimci bir anlayis
icerisinde siirekli olarak ve kalitesini arttirarak saglamak”

1.1.2. ViZYONUMUZ

"Degisen ve Gelisen Nigde icin éncli ve 6rnek Belediye hizmeti vermek"

1.1.3. TEMEL DEGERLER

I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

m D D D D D D D D D e D D |

Temel Degerlere Saygili OlImak

Gliler yiizle karsilamak, giilen yiizle ugurlamak
Hizmette adalet ve esitlik

Hizmette kalite ve vatandas odakli hizmet
Katilimci, ¢ogulcu yénetim

Yenilik¢ilik ve degisime uyum saglamak
Verimlilik ve tutumluluk

Seffaflik, aciklik ve hesap verilebilirlik
Ulasilabilirlik

Glivenilirlik

Ozgiiven

Sosyal hizmet

Kiiltiirel degerlere ve geleneklere sahip ¢ikmak
Calisan memnuniyeti ve motivasyon
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1.1.4. INSAN KAYNAKLARI

- | 3 2 » | @

= S = o > 0 s §
Ozel Kalem Miidiirligii 2 3 1 1 6 1 3 4
Hukuk isleri Mudurliigi 2 1 1 2
Bas.Yay.ve Halk.ilisksler Miid. 1 1 2 1 2 3 2 2
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii 2 2 2 4 7 4 7 4
Veteriner isleri Midurlugii 1 2 3 5 1 3 1 2
Plan ve Proje Miidiirliigii 2 7 1 6 4 6 3 1
Destek Hizmetleri Miidirlagii 2 6 1 1 10 1 9
imar ve Sehircilik Miidiirligi 1 2 6 10 3 14 8 6 11 6
Park Ve Bahgeler Miidiirligii 2 3 1 2 8 1 2 5
Mali Hizmetler Miidiirliigii 1 13 4 7 20 6 16 6 4
insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii | 1 2 5 1 5 4 5 1 3
Fen isleri MiidiirlGgi 14 | 6 6 3 4 2 | 36 8 28
Kadin ve Aile Hizmetleri Midirligi 1 1 1
Bilgi islem Mudiirluigii 2 1 3 5 1 2 3 1
Su ve Kanalizasyon Miidiirligii 17 2 5 1 4 29 2 2 25
Yazi isleri Miidiirlugii 3 2 1 3 3 2 1 3
Zabita Miidurliigi 2 1 23 4 3 31 2 25 8
Temizlik isleri Midiirliigii 3 1 2 2 6 2 2 1 5
itfaiye Miidiirliigii 7 2 | 12 | 1 4 25 | 1 | 11 15
isletme ve istirakler Miidiirliigi 6 3 9 4 1 22 1 8 1 14
Sosyal Yardim isleri Miidiirliigi 1 1 1
Kentsel Tasarim Mudiirliigi 3 3 3 3 1 2
Personel As. 1 1 1
is Saghgi ve Giveligi 1 1 1
Tasinmaz Kayit Kontrol Yetkilisi 1 1 1

Toplam 60 | 16 | 94 | 46 | 70 8 (248 | 46 | 118 | 35 | 141
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Personelimizin Kadro Bazinda Dagilimi (%)

40%

48%

12%

= Memur = Sozlesmeli = isgi

Personelimizin Egitim Durumu Bazinda Dagilimi (%)

3%

20%
24%

32%

= ilkokul = Ortaokul =Lise = Onlisans = Lisans = Y.Lisans

5%
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Personelimizin Birim Bazinda Dagilimi (%)

0% 2% 2% 1% 49,

3%

11%

2%

2% 0%

= Ozel Kalem Midiirligi

= Bas.Yay.ve Halk.ilisksler Miid.

= Veteriner isleri Midirltigii

= Destek Hizmetleri MiidiirlGgi

= Park Ve Bahgeler Midiirlugti

= insan Kaynaklari ve Egitim Midurliigii

= Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirligi
Su ve Kanalizasyon Miidiirligi

= Zabita Miidiirltiga

= itfaiye Midiirligi

= Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii

3%

8%

3%

12%

= Hukuk isleri Miidiirligi
Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirltigi
= Plan ve Proje Miidurliigii
= imar ve Sehircilik Midirlugi
= Mali Hizmetler Miidiirliigii
= Fen isleri Muduirluigii
= Bilgi islem Mudiirliigii
Yazi isleri Miidiirltgi
= Temizlik isleri Miidurliigi
= isletme ve istirakler Miidiirligi

= Kentsel Tasarim Miidurligii
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1.2 KAMUDA iC KONTROL SISTEMI

1.2.1 GiRiS

Yirminci ylzyilin sonlarindan itibaren tim dinyada hikimetlerin odak noktasi, performans
artisini saglayacak mekanizmalari hayata gecirmek olmustur. S6z konusu amaca hizmet etmek
Uzere ortaya atilan “iyi yonetisim”, son donemde 6zel sektorliin yani sira kamu sektori icin de
rehber ilke haline gelmistir.

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baslamasi beraberinde, hedef odakli yaklasimi ve kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi ihtiyacini dogurmus ve boylece kamu
kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali yonetim ve kontrol
strecleriyle ilgili pek cok alanda etkili araclarin kullanilmasini gerekli kilmistir. Bu reform
slrecinde benimsenen en 6nemli yonetim araci ise i¢ kontrol sistemidir.

Uluslararasi diizeyde kabul goéren i¢ kontrol, kurumun hedeflerine ulasmasi icin makul glivence
saglamak lizere tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen modeli olan Comittee
of Sponsoring Organizations (COSO) cercevesinde i¢ kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin
mevzuata uygunlugunu, mali ve yonetsel raporlamanin glvenilirligini, faaliyetlerin etkililigi ve
etkinligi ile varliklarin korunmasini saglamayi amaclar COSO tarafindan olusturulan ve kontrol
ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerinden olusan ic¢
kontrol sistemi, Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI), Avrupa Komisyonu ve benzer
uluslararasi kuruluslarca da referans olarak kabul edilen bir modeldir.

Asagidaki COSO Kiupu’nde i¢c kontrol bilesenleri gosterilmektedir.

7
H: Haig

Jyguniy
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1.2.2. KAMU iC KONTROL SISTEMINiIN GENEL ESASLARI
A. i¢ Kontroliin Tanimi

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi; “idarenin amacglarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytratiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak (zere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve slirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitintdir.” seklinde
yapilmistir.

B. i¢ Kontroliin Amaci

5018 sayili Kanunun 56’inci maddesinde i¢ Kontroliin Amaglari:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukimlaliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yénetilmesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,
e Her turlt mali karar ve islemlerde usulsizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
e Varliklarin kotilye kullanilmasi ve israfin dnlenmek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak
olarak belirtilmistir.

C.i¢ Kontroliin Yasal Dayanagi

Son vyillarda uygulamaya konulan planli gelisim ¢alismalarinda, i¢ kontrole iliskin oldukca genis bir yasal
dizenleme yer almistir.

a) 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik 2003 tarihinde kabul
edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. 22 Aralik 2005 tarih ve
5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda gecen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun
uygulanabilirlik kapasitesi artirilmis, ic Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale
getirilmistir.

b) ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57 ve 58’ inci
maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3. mukerrer) sayili Resmi
Gazetede yayimlanan dokiimanin “i¢ Kontrol Standartlari” baslikli 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢
kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla, idarelerce gérev alanlari gergevesinde her tirla
yontem, slreg ve Ozellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi de belirtilmistir.

c) Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik: 10 Aralik 2003 tarihli
ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15’inci
maddesine dayanilarak hazirlanan Yonetmeligin 9’uncu maddesinde “i¢ Kontrol” mali hizmetler
fonksiyonu kapsaminda yiiritlilecek isler arasinda sayilmistir.

d) Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlar;; COSO modeli, INTOSAI Kamu
Sektori ic Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye
Bakanhg! tarafindan belirlenmistir. Bu kapsamda; Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 26
Aralik 2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 18 standart ve bu
standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e) Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanligi tarafindan 04 Subat
2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol Sistemlerini Kamu i¢ Kontrol Standartlari ile
uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken galismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar igin eylem
plani olusturulmasi, gerekli proseddrler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi galismalarinda kamu
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idarelerine yol géstermek amaciyla hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmistir.

f) ¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih ve 26226 sayisi
ile yayimlanarak yirirlige girmistir. Ydnetmeligin Amaci, i¢ Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla
sayilarini, niteliklerini, atanmalarini, ¢alisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve
derecelendirilmesi ile diger hususlari diizenlemektir.

g) Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili Kanunun 41 inci
maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayisi ile
yayimlanarak yururlige girmistir. Amaci, genel blitge kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butgeli
idareler, sosyal guvenlik kurumlari ile mahalli idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili
idarelere gonderilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bu islemlere iliskin siireler ile diger usul ve
esaslari ortaya koymaktir.

C. i¢ Kontroliin Unsurlari ve Genel Kosullari

Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektorii ic Kontrol Standartlari Rehberi ve
Avrupa Birligi i¢c Kontrol Standartlari cercevesinde Maliye Bakanhg tarafindan belirlenmistir. i¢c Kontrol ve
On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7 inci maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve genel
kosullari bes ana baslik altinda belirtilmistir;

1.Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amaglarina ulasilmasi icin, gerekli olan
dizen ve cerceveyi olusturur. Etkin bir ic kontrol strecinin tasarlanmasi ve uygulanabilmesi icin, kontrole
bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir.

Bunun igin de kurumlarin Ust yoneticilerine bliylik gorev diismektedir. Kontrolliin genel kosullari asagida
siralanmistir:

e idarenin yéneticileri ve calisanlarinin, i¢c kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.

e YoOnetici ve ¢alisanlarin, etik degerlere ve diirlst bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.

e Performans esasl yonetim anlayisi ¢cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanlhga énem
verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi
saglanmalidir.

e idarenin organizasyon vyapisi ile personelin goérev, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde
belirlenmelidir.

Kontrol Ortami bilesenleri,
- Etik degerler ve duristlik (6 Genel Sart),
- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler (7 Genel Sart),
- Personelin yeterliligi ve performansi (8 Genel Sart),
- Yetki devri (5 Genel Sart)
olmak Uzere toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir.

2.Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler goz 6nlinde bulundurularak gerceklestirilen ve siireklilik
gosteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amac ve hedeflere ulasabilmesi icin; ic ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi ic ve dis riskleri i¢c control tarafindan
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi icin kurumda risk yonetim stirecinin olusturulmus
ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.
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Risk Degerlendirme bilesenleri,

- Planlama ve programlama (6 Genel Sart),

- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi (3 Genel Sart)
olmak lzere toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olugmaktadir.

3.Kontrol Faaliyetleri:
Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve glivence saglar. Kontrol faaliyetleri,
risklerin yonetilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasina yardimci olan faaliyet, politika ve prosedirlerden
olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu faaliyetler, hatali ve
mevzuata aykiri uygulamalarin 6nlenmesi, ortaya c¢ikarilmasi ve dizeltilmesine yoénelik tasarlanip
uygulanmalidir. Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin gérev ve sorumlulugundadir.
Kuruluslarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaglarina
ulasmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilesenleri,
- Kontrol stratejileri ve yontemleri (4 Genel Sart),
- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi (3 Genel Sart),
- Gorevler ayrihg (2 Genel Sart),
- Hiyerarsik kontroller (2 Genel Sart),
- Faaliyetlerin surekliligi (3 Genel Sart),
- Bilgi sistemleri kontrolleri (3 Genel Sart),
olmak tzere toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir.

4.Bilgi ve iletisim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyac duyacagi her tirlQ bilginin uygun bir sekilde kaydedilmesi, tasnif edilmesi
ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve sirede iletilmesidir.
S6zl edilen bilgiler sadece finansal islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tiim faaliyet ve islemlerini
kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati diizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu diizenlemelerden bir kacidir. Bu
noktada kurum yoneticilerine biiyliik gérev dismektedir.

Kurum yoneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim agi kurulmalidir. Bunun icin kurum ici s6zIli veya yazili
iletisim kanallari acik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari saglanmali, kurum disi paydaslarla ve yetkili
mercilerle de etkin biriletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dis iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri,
bilgi isleme yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlanilmalidir. Kurum ici ve disi iletisimde basari
saglanabilmesi icin tim calisanlarin gorev ve sorumluluklari acikca belirtilmeli, organizasyon ici iletisim
kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldirilmali, esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

Bilgi ve iletisim Bilesenleri,

- Bilgi ve iletisim (7 Genel Sart),

- Raporlama (4 Genel Sart),

- Kayit ve dosyalama sistemi (6 Genel Sart),

- Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi (3 Genel Sart)
olmak tzere toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir.
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5.izleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesini ifade
eder. i¢c kontrol sistem ve faaliyetlerinin strekli izlenmesi, gdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi ile ig
kontroliin performansi olgllir ve kalitesi degerlendirilir.

Gozetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. i¢c gdzetim bizzat yoneticiler tarafindan yapilan izleme, gézden
gecirme ve degerlendirmelerdir. i¢c denetgiler tarafindan yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir.

Disaridan yapilan gbézetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanlginca
yvapilacak izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan degerlendirmelerden meydana
gelmektedir.

izleme Bilesenleri,
- ic kontroliin degerlendirilmesi (5 Genel Sart)
- i¢c denetim (2 Genel Sart)
olmak tzere toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir.

D.i¢c Kontroliin Temel ilkeleri

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’inci maddesinde i¢ Kontroliin temel
ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtilmistir.

e ic Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yuritulir.

e ¢ Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

e ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan buitiin gérevlileri kapsar.

e i¢c Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.

e ic Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verilebilirlik,

ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yénetim ilkeleri esas alinir.

E. i¢c Kontrol Sisteminin Genel Ozellikleri:

e ic kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tiim faaliyetlerini
kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. i¢ kontrol bir amag degil, idareyi
hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir yonetim aracidir.

o Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin makul bir glivence saglamaktadir.

e Hicbir zaman kesin glivence vermez.

e ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiratulir.

e Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak icin makul bir glivencedir.

e ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

e idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

e ic kontrol, ybnetici ve diger personel tarafindan hayata gecirilir.

e ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmayi gerektirir.

e Her yil degerlendirmeye tabi tutulmahdir.

e Daima glincel ve canl tutulan bir sirectir.

e Ayriisleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir parcasidir.

e Sadece yazili dokiimanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Giicli ve pozitif bir ortami da
ifade eder.
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F. ic Kontrol Yapisi ve Uygulamasi

5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden meydana geldigi
belirtilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen
hususlara yer verilmistir.

Mesleki degerlere ve dirilst yonetim anlayisina sahip olunmasi,

Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,

Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi
bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar géz 6niinde bulundurularak gerekli dnlemlerin alinmasi.

1.2.3. KAMU iC KONTROL SISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

A- Ust Yonetici (Belediye Baskani)

i¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

idarelerinin stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun
stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan,

Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamaktan,

Kayip ve kotlye kullaniminin 6nlenmesinden,

Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gdzetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gérev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden

sorumludur.

Belediye Baskani bu sorumluluklarini;

Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,

izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu,
ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,

Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,

izleme ve yénlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,

Ozel degerlendirme raporlari

araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve idarenin i¢ kontrol sisteminin, amag
ve hedeflerine ulasmakta makul giivence sagladigini, her yil i¢ Kontrol Giivence Beyanini imzalayarak idare
faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna duyurur.
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B- izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin bicimde
olusturulmasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, izleme ve Yénlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu eksikliklerin giderilmesi
amaciyla yapilacak planlariizler ve planlanan eylemlerin amacina uygun bir bicimde gergeklestirilmesi igin
gerekli kararlari alir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yonetilmesinden de sorumlu olup, olusturulacak
Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin koordinasyonunda tutarh bir
sekilde yonetilmesini gozetir. Yilda bir kez yapacagl degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi
lizerindeki etkilerinin 6nceki doneme gore durumunu degerlendirir. Hedeflere ulasmakta zamanla ortaya
cikabilecek risklerin tespit edilip yonetim planina alinmasini saglar.

C- Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin, sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilerek istenen sonuglara ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir.
Birim YoOneticilerinin sorumluluklari 6zetle soéyle siralanabilir:

e Biriminin i¢ kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve degerlendirmek,

e Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,

o Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

e icve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin énlemler almak,

e ic kontrol giivence beyanini imzalamak.

e izleme ve Ydnlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine yénelik gerekli
bilgileri saglamak.

D- Birim Koordinatorii (ic Kontrol Hazirlama Grubu)

Birim koordinatérleri, biriminde gerceklestirilecek i¢c Kontrol Eylem Plani ve Risk Yénetim ¢alismalarinin
koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorinitn sorumluluklari 6zetle séyle siralanabilir:

e ic kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gerceklestirilecek eylemlerini koordine etmek,
eylemleri gerceklestirmek icin calisma gruplarinin olusturulmasini saglamak, calisma gruplarinin
calismalarini yonetmek ve yonlendirmek,

e Birimile izleme ve Yonlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol calismalarinda birim ile diger birimler
arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol dnlemleri alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gozden gecirmek,

e Birimdeki i¢c kontrol ve risk 06zdegerlendirme toplantilarin planlayip gerceklestiriimesini saglamak,

e Tum bu calismalarla ilgili diizenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.
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E- Diger Yoneticiler

idare biinyesinde gérev yapan diger yoneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda i¢ kontroliin etkin bir
bicimde isleyisinden birim y&neticisine karsi sorumludur. isleyisin etkinligini saglamak icin operasyonel
riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder, eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa
tamamlanmasi igin birim yoneticisine durumu iletir.

F- Personel

ic kontrol tiim calisanlarin goérevinin bir parcasidir. Personel vyaptigl islerle, i¢ kontrolin
degerlendirilmesinde kullanilacak bilgileri Gretir veya i¢ kontrol sistemini etkileyecek faaliyetleri
gerceklestirir. Calisanlar, gorev yaptiklari birimin glinliik faaliyetlerini detayl olarak bildiklerinden mevcut
kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya cikan sorunlari hizli ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle
¢alisanlarin sorumlulugu, gorevlerini yuritirken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde
yoOneticisini durumdan haberdar etmektir.

G- Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe vyetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe islemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi ve
denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

H- ic Denetim

ic denetim, idarenin calismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yiriitiilen nesnel giivence
saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel giivence saglama: idare icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup olmadigina; idarenin risk
yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin
dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli
ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip gerceklestiriimedigine dair idare icine ve disina makul
glivencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gerceklestirmeye ydnelik faaliyetlerinin ve islem sireglerinin
sistematik ve dizenli bir bicimde degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmasidir.
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2. iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU VE EYLEM ANALizi

2.1. KONTROL ORTAMI iLE iLGILi UYGULAMALAR

2.1.1. KONTROL ORTAMI SORU FORMU ANALIzi

Soru formu anketi 78 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Ortami kategorisine iliskin toplam 27 soru
sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katihmcilarin gorusleri alinarak
ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

16 15 11%
14
12 Evet
10 9
8 = Gelistirilmekte
6
3 33% 56%
4 = Hayir
2 -
0

M Evet M Geligtirilmekte H Hayir

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi icin 1 puan, “Hayir” cevabi icin ise
0 puan lzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

27 soru ve 54 tam puan lzerinden yapilan degerlendirmede 39 puan toplanmistir.

2.1.2. EYLEM ANALIzi

Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi igin
idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gésterilmistir.

KOS1- Etik Degerler ve Durlistliik: “Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini karsilamak tizere toplam 44 eylem planlanmistir.

Genel Sart Eylemler

ic kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindansahiplenilmeli ve
1.1 < 11
desteklenmelidir.
1.2 idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek a
: olmahdir.
1.3 Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir. 10
1.4 Faaliyetlerde durustliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. 6
1.5 idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir. 7
1.6 idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir. 6
TOPLAM 44
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Ic Kontrol Eylem

PLaN

Planlamaya Alinan Eylemler:

ic Kontrole iliskin mevzuat, Eylem Plani ve
egitici diger bilgiler, web sayfamizdan
yayinlanacaktir.

Personelin farkindaligini arttirmak igin ig
Kontrol Brostirli hazirlanarak personele
dagitilacaktir.

Goreve yeni baslayan personel ve
yoneticilere sunulmak lizere g
Kontrol Kitapgigl hazirlanacaktir.

Yeni personel egitim programlarina i¢
Kontrol bolimu eklenecektir.

Personel anket ¢calismalari ile, personelin
ic kontrol ile ilgili farkindalig
degerlendirilecektir.

Etik kalttrane iliskin farkindaligin
arttinlmasi amaciyla, 25 Mayis Etik GUnu
ile baslayan Etik Haftasinda afis ve
brosurler hazirlanarak personellere
dagitilacaktir.

Personel anket ¢alismalari ile, personelin
etik kultird ile ilgili farkindalig
degerlendirilecektir.

Web sayfamizin Etik Kulttri sekmesi
altinda, yapilan ¢alismalar duyurulacaktir.

Sartname ve/veya sozlesmelerde,
Yiklenici firma personellerinin kurumun
etik davranis ilkelerine uymakla ytukimli
olduguna dair diizenlemeye yer
verilecektir.

idarenin ve birimlerin hizmet standartlari
belirlenerek, idare icinde panolara
asilacak ve web sayfamizda
yayinlanacaktir.

Yoneticiler tarafindan personel
memnuniyet anketleri yapilacak ve
sonuglari degerlendirilecektir.

Personellerin atama ve yer
degistirmelerinde, performans
formlariyla ortaya cikan gostergeler
dikkate alinacaktir.

Bilgi Islem duzenlemelerl

ic Kontrol Brosiiri
Mali Hizmetler § ?

ic Kontrol Kitapcigi
Mali Hizmetler . —

insan Egitim
Kaynaklari Programi
Risk Belirleme ve .
. . Risk
Degerlendirme . .
Degerlendirme
Kurulu .
Anketi
Etik
komisyonu Afis - Brosur
Risk Belirleme ve .
. . Risk
Degerlendirme . .
K Degerlendirme
urulu .
Anketi
Bilgi islem Web
dizenlemeleri
Pestek . Sartname
Hizmetleri
insan Hizmet
Kaynaklari Standartlari

Personel
Memnuniyet
Anketi

TUm Birimler

Performans
Degerlendirme
Formu

Ust Yonetim

31.05.2021

31.08.2022

31.05.2022

31.03.2021

31.03.2022

31.12.2021

31.12.2022

31.12.2021

31.03.2022

31.12.2021

31.06.2021

31.12.2021
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Hizmet alanlarin, istek-Sikayet- ihbar

Bildirimi yapabilmesi icin, web sayfamiza Basin Yayin ve lIstek/Sikayet

. i il ii 31.07.2022

Istek/Sikayet moduli eklenecektir. Halkla lls. Madiild

Hizmet alanlara verilecek hizmetlerle i -

ilgili; kisi, birim, ticret vb. standartlar nsan lzmet 31.08.2021
. . Kaynaklari Standartlari

belirlenecektir.

Bilgi girisi yapan personele, bilgi ve veri

glvr.|§.ler|n|.n dogru vyapllmasma |I|§k|.n' Birim Amirleri Eo 31.09.2021

egitim, hizmet saglayicilari ya da birim

yetkilileri tarafindan verilecektir.

Bilgi sistemleri lizerinden yuritilen

faaliyetlerin ge?m|§ _ka_yltlarmm o Sistem 31.09.2021

tutulmasina dair gelistirmeler yaptirilacak Bilgi Islem Kullanim

ve faaliyetler loglar Gizerinden takip Raporlari

edilebilecektir.

Bilgi varliklarini etkin bir sekilde koruyan,

izinsiz ve yasa disi yollardan erisilme

olasiligini en aza indiren 1SO 27001 Bilgi L 31.11.2022
Glvenligi Yonetimi Sistemi kapsaminda Bilgi Islem 15O 27001

calismalar yapilarak belgelendirilecektir.

17

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev
tanimlar yazih olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmahdir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 25 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
idarenin misyonu yazil olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak Uizere idare birimleri ve alt
2.2 birimlerince yurutilecek goérevler vyazii olarak tanimlanmali ve 3
duyurulmalidir.

idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu goérevlere iliskin yetki ve
2.3 sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim gizelgesi olusturulmali ve 3
personele bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev

2.1 4

2.4 dagilimi belirlenmelidir. >
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
2.5 hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmahdir. 1
2.6 idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiritilmesinde hassas goérevlere iliskin 5
: prosedirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.
2.7 Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik a
' mekanizmalar olusturmalidir.
TOPLAM 25

18 L
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Goreve yeni baslayan personellerin

egitimleri esnasinda, idarenin misyonu, insan Egitim
vizyonu, temel degerlerive beklentileri Kaynaklari

anlatilacaktir

Birimlerde yuruttlen ve/veya yiritulmesi

gereken her bir is icin, personel ve

yOneticilerle gérisme ve anket ¢calismasi insan is Analizi
yaplilarak, isin nitelik, nicelik, gereklilik ve Kaynaklari

sorumluluklari tespit edilecektir.

is Analizleri sonucunda ortaya cikan isleri

ylrutmesi gereken pozisyonlar

belirlenecektir. Bu pozisyonlarin idare insan Gorev Tanimi
icindeki rolii, asgari yetkinlikleri ve Kaynaklari

Ustlenecegi isler tespit edilerek gorev

tanimlari yapilacaktir.

Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemine

(DETSIS), Belediyenin teskilat semasi Yazi isleri DETSIS No
kaydedilerek, birimlerin DETSIS No'lari

alinacaktir.

Hassas gorevlere iliskin prosedirler, Yonerge Hassas gorev

. . . Mali Hizmetler > .
ile belirlenecektir. proseddirleri

Birim yoneticileri tarafindan, birimdeki

N . N Risk Belirleme ve
gorev tanimlarina bagli hassas gorevler

o . Hassas gorev
Degerlendirme &

belirlenecek ve tespiti
- .. .. . Kurulu

Periyodik olarak gdzden gegirilecektir.
Belirlenen hassas gorevler, Risk
Belirleme ve Degerlendirme TUm Birimler Bildirim
Kuruluna havale edilecektir.
Hassas gorevlere iliskin Risk Risk Belirleme ve
Degerlendirmeleri, Risk Belirleme ve Degerlendirme Risk  Eylem
Degerlendirme Kurulu tarafindan periyodik  Kurulu Plani
olarak yapilacaktir.
Risk orani kabul edilebilir seviyenin .
. .. I . . Risk  Eylem
Ustlinde olan hassas gorevlere iliskin kontrol  Birim Amirleri

e . Plani
stratejileri gelistirilecektir.
Yoneticilerin gézetimi igin ihtiyag duyulan
raporlarin periyodu, sekli, icerigi ve iliskili insan Rapor
personelleri belirlenecektir. Kaynaklari Envanteri

31.03.2021

31.03.2021

31.03.2021

31.03.2021

31.09.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

10

19

¢ Kontrol Uyum Eylem Plani




NGDE ic KonE)rLoQLmElyLem

BELEDIYESI

KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik onlemler almalidir.”
genel sartini karsilamak tzere toplam 35 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
3.1 insan  kaynaklari  yénetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin 3
: gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.
3.2 idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiriitebilecek a
: bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.
3.3 Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev igin en uygun personel 3
: segilmelidir.
3.4 Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yilikselmesinde liyakat ilkesine a
: uyulmalive bireysel performansigdéz 6niinde bulundurulmalidir.
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
3.5 faaliyetleri her yil planlanarak yuratilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir. 7
Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan
3.6 en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile a4
gorusitlmelidir.
Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
3.7 performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yliksek performans 3
gosteren personel igin 6dillendirme mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
3.8 degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari 7
yonetimine iliskin dnemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele
duyurulmalidir.
TOPLAM 35

Planlamaya Alinan Eylemler:

Birimlerde is analizleri yapilarak, birimlerin

gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli insan

insan kaynaginin, nitelik ve sayilari Kaynaklari is Analizi
belirlenecektir.

Personelin géreve atanmasi igin gerekli asgari

yeterlik, gbrev tanimlariyla belirlenecek, insan

personel alimi ve yer Kaynaklari Gorev Tanimi
degistirmelerinde gorev tanimina uygunluk

dikkate alinacaktir.

Egitim ihtiyaci Formu ile, personel ve

yoOneticilerin kisisel gelisim ve egitim ihtiyaci ust Egitim Ihtiyac
) ) . Yonetim Analizi

tespit edilecektir.

Tespit edilen egitim ihtiyacina gore egitim

programi planlanacaktir. Mevzuat insan Egitim

degisiklikleri takip edilerek, egitim programi Kaynaklari programi

ve icerigini olusturan konular

guncellenecektir.

Yeni alinan personellere verilecek Birim Amirleri  Oryantasyon

oryantasyon egitimi planlanacaktir. Egitimi

31.10.2021

31.10.2021

31.03.2021

31.08.2021

31.08.2021
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Gorev tanimlari calismasiyla, gerekli asgari
personel yeterliligi (bilgi, beceri,

tahsil, deneyim vs.) belirlenecektir.

ise alimlarda, personelin gérev tanimina
uygunlugu ve asgari yeterliligi gozoéniline
alinacaktir.

Personellerin gorevde ylikselmelerinde;

mevcut mevzuat hiikiimlerinin yaninda,

performans ve yeterliliklere de dikkat
edilecektir.

Egitim ihtiyacinin tespit edilmesi,
planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendiriimesine iliskin Yonerge
hazirlanacaktir.

Egitim ihtiyaci Formu ile, personel ve
yOneticilerin kisisel gelisim ve egitim ihtiyaci
tespit edilecektir.
Performans degerleme
yetersiz bulunan personeller,
programlarina dahil edilecektir.
Personellerin  yilhk  egitim ihtiyaci
belirlenerek, belirlenen konulara gore
Hizmetigi egitim programlar planlanacaktir.

sonucunda
egitim

Egitim konulari ve diizenlenen
egitimlere iliskin sunumlar, belediye
intraneti Gzerinden paylasilacaktir.

Egitim programlarinin hangi oranda basariya
ulastiginin tespiti icin 6lgcme ve
degerlendirme yapilacak, sonuclara gore
egitim programi gozden gecirilecektir.

Yonetici, sef ve personellerin,
performans degerlendirme kriterleri,
Yonerge ile belirlenecektir.

Personellerin Performans Degerlendirmeleri,

Yoneticiler tarafindan periyodik olarak
yapilacaktir.

Yapilan degerlendirme sonuglari,
cetvele islenerek insan Kaynaklarinda
Toplanacak ve personelle paylasilacaktir.

Devlet Personel Baskanlhgi tarafindan
hazirlanan Kamu Personelinin Basarilarinin
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligin
ylrirlage girmesinden sonra, performans
Olcimine iliskin uygulamalara yeni bir yon
verilecektir.

insan

Kaynaklari Go6rev Tanimi
insan
Gorev Tanimi
Kaynaklari
Ust Performans
Yonetim Degerlendirme
i Hizmetici
Insan o
K ki Egitim
synartart Yonergesi
Ut Egitim  ihtiyag
Yonetim Analizi
insan Performans
Kaynaklari Degerleme
insan Egitim
Kaynaklari programi
i intranet
Insan e
Kaynaklari g
sunumlari
insan Egitim
Kaynaklari Programi
Sonug izleme
i Performans
Insan N :
Degerlendirme
Kaynaklari / .
Yonergesi
Ust Pcuerform:?ms
Sneti Degerlendirme
Yonetim
Formu
i Performans
Insan - :
Kaynaklar Degerlendirme
Y I Cetveli
insan Mevzuat
Kaynaklari

31.08.2022

31.12.2021

31.12.2022

31.11.2021

31.03.2021

31.03.2021

31.04.2021

31.12.2021

31.12.2021

31.05.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022
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gore iyi performans gosteren personele
tesekkdir yazisi, plaket vs. verilmesi gibi
yontemlerle 6dillendirilmesi ve diger

personelin motive edilmesi saglanacaktir.

Performans Degerlendirme Sonuglarina
gore performansi yetersiz olan personelin
durumu kendisine teblig edilecek, gerekli
egitim planlamasi ve motivasyon
gorlismeleri yapilacaktir.

Ust Uiste yetersiz olan personel, baska bir
birim yoneticisi emrine atanacaktir.

edilecektir.
Personellerin egitim ihtiyacglarinin
belirlenmesi, planlanmasi ve uygulanmasina

Yoénetici ve personellerin performans
degerlendirmelerine iliskin hususlar ig
yonergeyle diizenlenecektir.

ic Yonetmelik, Yonerge, Genelge vs. web
sayfamizdan duyurulacaktir.

Personel degerlendirmelerinde emsallerine

Sozlesmeli personellerin ise, s6zlesmesi fesh

iliskin sartlar i¢c yonergeyle diizenlenecektir.

Ust
Yonetim

Ust
Yonetim

Ust
Yonetim

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Bilgi islem

Odullendirme

Egitim -
Toplant

Yer Degistirme

Hizmetigi
Egitim
Yonergesi
Performans
Degerlendirme
Yonergesi
Web
Diizenlemeleri

KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2021

31.12.2022

31.12.2022

24

ve yazili olarak

bildiriimelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmahdir.” genel sartini
karsilamak Uzere toplam 13 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler
a1 is akis stireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele a
: duyurulmalidir.
Yetki devirleri, Gist yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen
4.2 yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere 3
bildirilmelidir.
4.3 Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir. 2
4.4 Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip 2
i olmalidir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
4.5 donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir. 2
TOPLAM 13

22 L
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Kurum igerisinde  kullanilacak  akis intranet
semalari, belediye intraneti Uzerinden Bilgi islem Dokiman 31.10.2022

paylasilacaktir. Paylasimi

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel

yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.) insan

belirlenecek ve yetki devredilirken, devralan Kaynaklari GOrev Tanimi 31.11.2022

personelin de bu kriterlere uygunluguna
dikkat edilecektir.

2.1.3. KONTROL ORTAMI EYLEMLERiINiIN DEGERLENDiIRMESi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az olmasina ragmen
“Etik Degerler ve Durlstlik” genel sartinin, planlanan eylem acisindan diger sartlarin 6niine gectigi
goriilmektedir.

Gelistirilecek eylemler goz o6nline alindiginda; “Personelin yeterliligi ve performansi” sartina yonelik
calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Kontrol Ortami Eylemleri Dagilimi

11%

= Etik Degerler ve Diiristliik

38%
Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

30%

= Personelin yeterliligi ve performansi

= Yetki Devri

21%
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2.2. RiSK DEGERLENDIRME iLE iLGiLi UYGULAMALAR

2.2.1. SORU FORMU ANALizi

Soru formu anketi 78 sorudan olusmaktadir. Anket de Risk Degerlendirme kategorisine iliskin toplam
12 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru igin katilimcilarin gorisleri alinarak
ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

6 8%

Evet

H

w

= Gelistiriimekte 50%

N

42%

[N

= Hayir

Evet m Gelistiriimekte  ® Hayir

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi icin 1 puan, “Hayir” cevabi igin ise
0 puan lzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

12 soru ve 24 tam puan Uzerinden yapilan degerlendirmede 7 puan toplanmistir.

2.2.2. EYLEM ANALIzi

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gdstergelerini ve bunlari
gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.” genel sartini karsilamak
Uzere toplam 6 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir
5.1 hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek 2

amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

idareler, yiiritecekleri program, faaliyet ve projeleriile bunlarin kaynak
5.2 ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi 1
hazirlamalidir.

idareler, bitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamahdir.

24
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Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamahdir.

Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmahdir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

TOPLAM

Planlamaya Alinan Eylemler:

Esaslarin 17 ve 18. maddeleri uyarinca
Stratejik  Planimizda  glincelleme  veya
yenileme calismalarini gerektiginde
baslatabilmek tizere, amag ve hedeflerde olasi
degisiklikler, sapmalar ve yenilikler

yillhk olarak takip edilecektir.

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yonetmelik, Performans
Programi Hazirlama Rehberi hiikimlerine
gore, Stratejik Planimizla uyumlu olarak
Belediyemizin yillik performans programi
hazirlanarak kamuoyuna duyurulacaktir.

Performans Programi ve Bitce Hazirlama
ekiplerinin ortak ve es zamanli ¢alismasi
saglanacaktir. Butgemiz, Performans Programi
ile iliskilendirilecek ve performans maliyetleri
esas alinarak hazirlanacaktir.

Donemsel kontroller, faaliyet raporlariyla
gercgeklestiriimektedir. Belediyemiz
tarafindan yirutalen faaliyetler; Stratejik Plan
ve Performans Programinda belirlenecek amag
ve hedefler dogrultusunda, ilgili mevzuatina
uygun olarak gerceklestirilecektir.

hazirliklari
birim
icin ozel

Performans programi
sirasinda yapilacak
gorismelerinde, her birim
hedefler belirlenecektir.
Yoneticiler birim toplantilarinda birimi igin 6zel
hedefler belirleyecek ve gerceklesmelerle ilgili
geri bildirim alacaktir.

idare

Performans Programinda somut ve
olgiilebilirgostergelertanimlanarak, yillik
gerceklesme hedefleri belirlenecektir.

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Birim

Amirleri

Mali
Hizmetler

Stratejik Plan

izleme

Performans
Programi

Butge

Faaliyet
raporlari

Performans
Programi

Toplanti - g
Yazisma

Performans
Programi

31.12.2022

31.09.2022

31.08.2022

31.03.2022

31.09.2022

31.12.2021

31.09.2022
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RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli
ve alinacak onlemleribelirlemelidir.” genelsartini karsilamak lizere toplam 11 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
6.1 idareler, he_r yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri 5
' belirlemelidir.
6.2 Risklerin gerceklesme olasiligl ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz 2
edilmelidir.
6.3 Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir. a
TOPLAM 11

Planlamaya Alinan Eylemler:

idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini
engelleyecek risklerin tespit edilmesine,
analiz edilerek oOlgilmesine iliskin usul ve
esaslar ig

yonerge ile belirlenecektir.

Belediyemizde, risklerin sistemli bir sekilde
belirlenmesi igin; idare Risk

Koordinatorii  baskanliginda Kurul
olusturulacaktir.
Kurum risklerini, operasyonel ve sireg

seviyelerinde belirleyerek yonetebilmek ve
kontrollerde sturekliligi saglamak amaciyla
Risk Yonetim Yazilimi alinacaktir.

Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
tarafindan, Stratejik plan ve Performans
Programinda yer alan amag ve hedefler de
dikkate alinarak idareye yonelik riskler ve
firsatlar belirlenecek ve Risk Kayit
Formlarina kaydedilecektir.

Risk Kayit Formlariyla toplanan risklerin etki
ve olasiliklari belirlenerek, riskler
derecelendirilecektir.

Etki ve olasiliklarin ¢arpimindan ¢ikan sonug,
Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna gére
siniflandirilarak risk dizeyi belirlenecek ve
risk haritalari ¢ikarilacaktir.

Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi
tablosuna gore; kabul et, kagin, paylas,
kontrol et seklinde belirlenecektir.

Kontrol edilmesi gereken riskler igin,
yapilmasi gereken eylemler (gbzden
gecirme, ornekleme, karsilastirma, onay
vb.) belirlenerek Risk Eylem Plani
Tablosuna islenecektir.

Mali
Hizmetler

Mali
Hizmetler

Bilgi islem

Risk
Koordinatori

Risk
Koordinatori

Risk
Koordinatori

Risk
Koordinatori

Risk
Koordinatori

Risk Yonetimi
Yonergesi

Risk Belirleme ve
Degerlendirme
Kurulu

Risk Yonetimi
Yazilimi

Risk Kayit Formu

Risk
Derecelendirme

Risk Haritalari

Cevap Matrisi

Risk Eylem Plani

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022

31.12.2022
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Riskler, gbozden gecirilerek, ortadan kalkan

risk bulunup bulunmadigi, risklerin dnemlilik

seviyelerinde degisikligi olup olmadigl veya Risk Risk Eylem Plani 31.12.2022
yeni risklerin ortaya cikip ¢cikmadigl hususlari  Koordinatori

periyodik olarak tespit edilecektir.

2.2.3. RiSK DEGERLENDIRME EYLEMLERiINiN DEGERLENDiIRMESi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az olmasina
ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
“Planlama ve Programlama” sartinin 6nline gectigi gorilmektedir.

Gelistirilecek eylemler gbz online alindiginda; “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi”
sartina yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Risk Degerlendirme Eylemleri Dagilimi

Risklerin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi
42%

58%
= Planlama ve Programlama

2.3. KONTROL FAALIYETLERI iLE iLGiLI UYGULAMALAR

2.3.1. SORU FORMU ANALizi

Soru formu anketi 78 sorudan olusmaktadir. Anket de Kontrol Faaliyetleri kategorisine iliskin
toplam 14 soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin goérusleri
alinarak ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

27
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5 5
4
36%
Evet
= Gelistiriimekte
= Hayir
Evet Geligtirilmekte Hayir 28%

36%

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabiicin 2 puan, “Gelistirilmekte” cevabiicin 1 puan, “Hayir” cevabi
icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine islenmis, ayrica tutanak
altina alinmuistir.

14 soru ve 28 tam puan Uzerinden yapilan degerlendirmede 14 puan toplanmistir.

2.3.2. EYLEM ANALIzi

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yéntemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi amacglayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.” genel sartini
karsilamak Gzere toplam 10 eylem planlanmuistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler
Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gbzden
gecirme, Ornekleme vyoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama,
7.1 koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gdzetim, inceleme, izleme 2
v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, sire¢ kontroli ve islem sonrasi
7.2 kontrolleri de kapsamalidir. 2
73 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolliini ve glvenliginin saglanmasini 5
: kapsamalidir.
7.4 Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayi asmamaldir. 1
TOPLAM 10
28
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Risk Eylem Planina islenen Faaliyet
riskleri, faaliyet slireci igerisinde
gozden gegirilecektir.

Risk Risk Eylem Plani

Koordinatori 31.12.2022

Alinacak onlemlere iliskin kontrol

yontemleri belirlenirken fayda/maliyet

analizi yapilacaktir. Kontrol yénteminin Fayda /
maliyetinin, faydasini astigi durumlarda; Birim Amirleri Maliyet
riski paylasma ya da riskten kaginma Analizi
yontemleri izlenecektir.

31.12.2022

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
icin gerekli yazili prosedirleri ve bu alanlara iliskin dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili
personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini karsilamak Gizere toplam 9 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
idareler, faaliyetleriile malikarar ve islemleri hakkindayazili prosediirler
belirlemelidir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin

8.2 baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi asamalarini 2
kapsamalidir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
8.3 personel tarafindan anlasilabilir 3
ve ulasilabilir olmahdir.

8.1 a4

TOPLAM 9

Planlamaya Alinan Eylemler:

Tim faaliyet, mali karar ve islemler icin mevcut

mevzuat hikimleri uygulanmakla birlikte, ihtiyag Tim

duyulan faaliyetlere yénelik yénergeler tespit Birimler ic Yonergeler 31.12.2022
edilerek ilgili birimler

tarafindan gikarilacaktir.

ISO 9001-Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda

calismalar yapilarak faaliyet ve kararlara iliskin Bilgi Kalite

talimat ve prosedurler olusturulacak ve mevcut islem Yénetim 31.12.2022
olanlar Sistemi

glincellenecektir.

ic ydnergeler, faaliyetlerin nasil, ne zaman, kimler

tarafindan baslatilacagi, kimler tarafindan nasil Tim

yurutilecegi, hangi formlarin ve raporlarin Birimler ic Yénergeler 31.12.2022
doldurulacagi

hususlarini kapsayacaktir.

¢ Kontrol Uyum Eylem Plani
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Birim yoneticileri ve ilgili personeller tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip edilerek gerekirse i¢ Tim ic Mevzuat

> . . 31.12.2022
mevzuat revize Birimler Revizyonu
edilecektir.
Kurum icerisinde kullanilacak tim Bilgi intranet
doktumanlar; belediye intraneti kurularak, yerel dlar Dokliiman 31.12.2022
agdan paylasilacaktir. Paylasimi
5

KFS9- Gorevler ayrihgi: “Hata, eksiklik, yanlishk, usulstuzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin
faaliyetlerile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi
gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 6 eylem
planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler
9.1 Her faa_Iiyet veya mali k:ara.\'r ve i§!emin opa)ylanma'su uyg_ulanmasu 3
: kaydedilmesi ve kontroli gorevleri farkl kisilere verilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin tam olarak
9.2 uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri 3
almahdir.
TOPLAM 6

Planlamaya Alinan Eylemler:

Hassas gorev tespiti ile yuksek riski . .
e . s . Risk Belirleme ve .
bulunan kilit ve dncelikli faaliyetler Hassas gorev

Degerlendi
belirlenecek, gorevler ayriligi ilkesinin egT(rut:SIulrme tespiti 31.12.2022
uygulanmasi icin dnceliklendirilecektir.
is akis semalarinda hassas gérevler
dikkate alinarak, is ve islemlerin
kaydedilmesi, onaylanmasi, kontroli insan is akis semalar 31.08.2021
farkli gorevlilere dagitilmaya Kaynaklari
calisilacaktir.
Faaliyet riski ylksek olan islemler igin
personel alimi veya birimler arasinda Birim Amirleri ) Person(.el 31.08.2021
personel rotasyonu Gorevlendirme
yapilacaktir.

3
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KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir
sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini karsilamak lGizere toplam 7 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve strekli bir sekilde uygulanmasi igin

10.1 gerekli kontrolleri yapmalidir.

2

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulstzltklerin

10.2
giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

TOPLAM 7

Planlamaya Alinan Eylemler:

Yoneticiler, mevcut ihbar sistemi ile bildirilen

veya kendilerinin tespit ettigi hata, usulstizltk Ust Usulstizliik

ve vyolsuzluklari, mevzuat cercevesinde Yonetim Bildirimi 31.12.2022
degerlendirerek gerekli islemleri yapacaklardir.

Yoneticiler kendilerine  sunulan  raporlar

Uzerinden hareketle, mesleki ve kisisel gelisimi Birim Hizmetigi Egitim

desteklenmesi gereken personelleri tespit  Amirleri 31.12.2022
ederek hizmetigi egitim almalarini

saglayacaktir.

KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yénelik gerekli énlemleri
almahdir.” genel sartini karsilamak tGzere toplam 13 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart ‘ Eylemler
Personel vyetersizligi, gecici veya sirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
11.1 sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganistl durumlar gibi 5

faaliyetlerin stirekliligini etkileyen nedenlere
karsi gerekli dnlemler alinmalidir.
Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

11.2

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
11.3 belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele a4
vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

TOPLAM 13

R —
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Planlamaya Alinan Eylemler:

Personel rotasyonu ve/veya yeni personel

o . Birim oo
alimi durumunda, egitim programina gore S Egitim 31.03.2021
o . . Amirleri

oryantasyon egitimi verilecektir.
Gorevinden ayrilan personeller, zimmetindeki
tasinir / tasinmaz mallan teslim formu ile yeni  Ayrilan Mal Devir 31.05.2021
atanacak personele devredecektir. Personel Teslim Formu
Gorevinden ayrilan personeller devam . .

. . e . Ayrilan Gorev Devir
etmekte olan is ve islemlerine iliskin gorev teslim . 31.12.2021

Personel Teslim Formu
formu dolduracaklardir.
3

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve kontrol mekanizmalari
gelistirmelidir.” genel sartini karsilamak (izere toplam 14 eylem planlanmistir.

Kod Genel Sart Eylemler
Bilgi sistemlerinin strekliligini ve glivenilirligini saglayacak kontroller

yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
12.2 vapilmali, hata ve usulsizliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltilmesini 4
saglayacak mekanizmalar olusturulmahdir.

12.1 6

12.3 idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 4

TOPLAM 14

Planlamaya Alinan Eylemler:

idare biinyesindeki bilisim ve iletisim araglari ile Bilisim ve
ilgili her turlG faaliyetin ylrutidlmesi, verimli ve _ iletisim
usuliine uygun olarak kullanilmasi ile ilgili Bilgilslem Araglarinin 31.03.2021
hususlar, Yonerge ile belirlenecektir. Kullanimi

Yonergesi
idaremiz, TS ISO/IEC 27001:2006 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sisteminin gereklerini yerine getirerek, Bilgi islem TS ISO/IEC 31.03.2021
bilgi sistemlerinin givenligini teminat altina 27001 o
alacaktir.
Bilgi sistemlerinde yapilan tim islemlerde log
tutulmasina iliskin gelistirmeler yaptirilacak ve Sistem
gerektiginde yapilan hatalar loglar iizerinden Bilgi islem Kullanim 31.05.2021
takip edilebilecektir. Raporlari

Bilisim ve
Bilisim Teknolojilerinin kullaniminda gerekli iletisim
karar yetkileri ve hesap verme cercevesi, Bilgiislem Araclarinin 31.07.2021
Yonerge ile belirlenecektir. Kullanimi

Yénergesi

7 I -
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Ic Kontrol Eylem

PLaN

Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili yarGtilen
faaliyetlere iliskin olarak hazirlanan sireg
tanimlarinda; siirecin adimlari, kritik noktalari,
karsilasilabilecek riskler ve kontrol yontemleri
belirlenecektir.

Mevcut bilisim sistemlerine yonelik
islemlerin yuratilebilmesi,
giderilebilmesi  i¢cin  bilisim
periyodik yedekleri tutulacaktir.

is ve
aksakliklarin
sistemlerinin

Bilisim sistemlerinde aksamalarin 6niine
gecmek igin teste tabi tutulmus olaganisti
durum onarim planlari/eylem planlari
hazirlanacaktir.

Insan Sire¢ Tanimi 31.09.2021
Kaynaklari
Bilgi islem Yedekleme 31.11.2021
Bilgi Isl Acil Durum 31.11.2021
et izlem Eylem Plani S
7

2.3.3. KONTROL FAALIYETLERI EYLEMLERiINiIN DEGERLENDIRMESi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari karsilayacak eylem sayilarinin dengeli

oldugu gorilmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z 6niine alindiginda; “Prosediirlerin belirlenmesi” ve “Bilgi sistemleri kontrolleri”
sartlarina yonelik calismalara agirlik verilmesi gerektigi saptanmistir.

Kontrol Faaliyetleri Eylemleri Dagilimi

= Kontrol stratejileri ve yontemleri
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
= Gorevler ayrilig
= Hiyerarsik kontroller
= Faaliyetlerin surekliligi

Bilgi sistemleri kontrolleri

15%

12%

o33 L
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2.4. BiLGi ve iLETiSiM iLE iLGiLi UYGULAMALAR

2.4.1. SORU FORMU ANALIzi

Soru formu anketi 78 sorudan olusmaktadir. Anket de Bilgi ve iletisim kategorisine iliskin toplam 19
soru sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin gérisleri alinarak
ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;

12 11
Evet

10

8

6 = Gelistiriimekte
6
4 58%
2 = Hayir
2 .
0
Evet Gelistiriimekte Hayir

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabi icin 2 puan, “Gelistiriimekte” cevabi icin 1 puan, “Hayir” cevabi igin ise
0 puan uzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

19 soru ve 38 tam puan lzerinden yapilan degerlendirmede 24 puan toplanmistir.

2.4.2. EYLEM ANALIzi

Bilgi ve iletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi igin
idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
streclerinin saglkh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak
Uzere toplam 28 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler
13.1 idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve 9
) stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli

13.2 o R 4
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3 Bilgiler dogru, gilivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir. 3

34
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Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitgenin uygulanmasi ile

13.4 kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir. 3
Yo6netim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve

13.5 raporlari Gretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. 2
Yoneticiler, idarenin gérev misyon, vizyon ve amacglari ¢cergevesinde beklentilerini

13.6 gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir. 2

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, dneri ve

13.7 . . A
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

TOPLAM 28

Planlamaya Alinan Eylemler:

Bilisim ve
iletisim araglarinin kullanimi ile ilgili hususlar, iletisim
Bilisim ve iletisim Araglarinin Kullanimi Yénergesi  Bilgi islem Araglarinin 31.03.2021
ile belirlenecektir. Kullanimi

Yonergesi
:(nizrglnetIgoriﬁflzgre\l/(:pasﬁrg:adkir. LEIG Bilgi islem intranet Portal 31.03.2021
Web sayfamizda, vatandas ve kurumlarin, idare
ve hizmetlere iliskin dilek ve sikayetlerini Basin Yayin Web
sunabilecekleri, bilgi edinme hakkini ve Halkla  Diizenlemeleri 31.12.2021

kullanabilecekleri bir platform hazirlanacaktir. ils.

Dis iletisim kapsaminda; hizmet alanlar,

B Y .
verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve S Memnuniyet
. . ve Halkla keti 31.12.2022
memnuniyet anketi calismasi yapilacaktir. ls Anketi

Belediyede (retilen ve disaridan gelen tim

evraklar, Elektronik Arsiv Yaziimina kayit Bilgi Islem Elektronik Arsiv 31122022

edilecektir. Yazilimi

Arsivlerimizde bulunan tiim belgeler taranarak

El‘t-aktronlk A.r§|v S‘l‘st?mme mdekslene_cgk, Bilgi islem Arsiv Tarama 31.12.2021
boylece geriye donuk belgelere erisim

kolaylastirilacaktir.

Tim faaliyet, mali karar, islemler ile ilgili bilgi ve . .

belgeler; idare intraneti  Uzerinden Bilgi Islem Intranet Portali 31.12.2021
paylasilacaktir.

Performans gosterge gerceklesmelerinin anhk

girisi yapilarak, hedef gerceklesmeleri ve Ee

kaynak kullanimina iliskin anlik raporlar Bilgilslem Sitice Vel 31.12.2022
alinabilmesi icin yazilim gelistirmesi

yapilacaktir.

Performans gostergelerinin  gergceklesme . Performans

miktar1 ve biltgce kaynak kullanimina iligkin, . Mali Esasli Blitce 31.12.2022
ticer aylik periyotlarda gerceklesme raporu Hizmetler Gerceklesme
hazirlanmaktadir. Raporu
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Yoneticiler, Stratejik Plan ve Performans
Programinda yer alan hedefler
dogrultusunda personelinden beklentilerini,
rutin toplantilarda personelleriyle
paylasacaklardir.

Birim Bilgilendirme
Amirleri Toplantilari

Personelin, degerlendirme, oneri ve

. . A i Personel
sorunlarini iletebilmesi  icin Personel Insan Memnunivet
Memnuniyet Anketi calismalari yapilacaktir. Kaynaklari Anketiy

Personelin ismini vermeden, istek- Sikayet-

ihbar Bildirimi yapabilmesi icin, kurum icinde Basin Yayin Istek/Sikayet

istek/Sikayet Kutusu konulacaktir. ve Ii-:alkla N
S.
Memnuniyet anketi sonuglari, 6neri ve
sikayetler yoneticiler tarafindan
degerlendirilecektir. Yoneticiler bireysel veya B
grup toplantilari diizenleyerek, Araillart Toplanti
degerlendirmelerine iliskin sonug ve ¢oztimleri
personelleriyle paylasacaklardir.
Belediye Intranet sisteminde; personelin
program, faaliyet ve projelere iliskin 6neri ve Bilgi islem intranet Portall

sorunlari iletecegi ve tartisacagl bir platform
olusturulacaktir.

31.12.2021

31.12.2022

31.12.2021

31.12.2022

31.12.2021

14

BiS14- Raporlama: “idarenin amagc, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmahdir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 7 eylem
planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler
14.1 idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikiimlulikleri 1
: ve performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.
idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler
14.2 . . . 1
ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.
14.3 Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve 1
) duyurulmalidir.
Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazil olarak
14.4 belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken 4
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
TOPLAM 7

36 |
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Planlamaya Alinan Eylemler:

idare faaliyetlerinin gdzetimi igin ihtiyac

duyulan raporlarin periyodu, sekli, icerigi ve insan Rapor
iliskili personelleri belirlenecek ve degisen Kaynaklari Envanteri 31.12.2022
ihtiyaglara gore  gerekli  glincellemeler

yapilacaktir.

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.” genel
sartini karsilamak tzere toplam 23 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve

15.1 giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir. 4
Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel

15.2 - . - 3
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini 3

) saglamalidir.

15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir. 6
Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir

15.5 sekilde siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir. 4

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de
15.6 kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi 3
olusturulmaldir.

TOPLAM 23

Planlamaya Alinan Eylemler:

Belediyenin birim ve kurum arsivlerinde

bulunan  belgeler;  dijital  goriintileme  Bilgilslem Arsiv Tarama 31.12.2022

sistemleriyle taranacaktir.

Belediyede (retilen ve disaridan gelen tim Bilei il Elektronik  Arsi

evraklar Elektronik Arsiv Yazilimina kayit et Islem y T‘ roni BV 31.12.2022

edilecektir. aziimi

Arsiv Yazilimi kullanarak, elektronik ortama o [ lektronik .

aktarlan  belgelere  vyetkiler  dahilinde  Bi8ilslem YET- tronik Arsiv 37 12 2022
azilimi

erisilebilmesi saglanacaktir.
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Elektronik Arsiv Yazihmi ile, bilgi ve belgelere

yetkiler dahilinde erisim saglanacagi icin, kisisel i S

ilgi i 31.12.2022
verilere sadece yetkili kisiler ulasabilecektir. elello S UeL
Basbakanligin 2011/1 No'lu Devlet Teskilati Veri
Tabani Genelgesinde yer alan Devlet Teskilati S ;

. Yazi Isl DETSIS N
Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS No) kodlarina azilslen © 31.12.2022
gore belgeler tasniflenecektir.
Standart Dosya Plani ve DETSIS kodlarinin i o -
kullanimi konusunda personellere hizmetici nsan lzmeticl ESIiM 37 122022
.. . . Kaynaklari
egitimverilecektir.
6

BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir dizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.” genel sartini
karsilamak tGizere toplam 8 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart ‘ Eylemler
Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
16.1 duyurulmahdir. 3
16.2 Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli 2
) incelemeyi yapmalidir.
Hata, usulstzlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir
16.3 muamele yapilmamalhdir. 3
TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

ihbar ve sikayetlere yoénelik prosedirler,

yaptirimlar, basvuru yontemleri belirlenerek Hukuk ihbar
R — _— 31.06.2021
personele teblig edilecek ve web sayfamizda Isleri prosediri
yayinlanacaktir.
Hata, usulsuz.IUk ve “yolsuzluk . bildirim ve Hukuk AR
sonuglarini takip etmek tizere, Komisyon f i 31.06.2021
Isleri Komisyonu
kurulacaktir.
Hata, usulsiizligl bildiren personelin kimligi gizli  Hukuk S::fltetz‘:ri-a
tutulacaktir. isleri rusturm LG22
glvenligi
ihbar edene ceza verilmeyecegi ve hizmet
kosullarinin degistirilemeyecegi hususlari, ihbar Hukuk ihbar 31.06.2021
prosediriyle hikme baglanacaktir. isleri prosediri
Personel Anket calismalari yapilacak, bu ; Personel
Insan .
anket sonuglarinda ayrimci davranis yapilip Kavnaklar Memnuniyet 31.06.2021
yvapilmadigi denetlenebilecektir. Y Anketi
5
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2.4.3. BiLGI VE iLETiSiM EYLEMLERiINiN DEGERLENDIRMESi:

Eylemlerin genel sartlara dagiiimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan eylemler
acisindan “Bilgi ve iletisim” genel sartinin 6n planda oldugu goérilmektedir.

Gelistirilecek eylemler g6z 6nline alindiginda; “Kayit ve Dosyalama Sistemi” sartina yonelik calismalara
agirhk verilmesi gerektigi saptanmistir.

Bilgi ve iletisim Eylemleri Dagilimi
12%

= Bilgi ve iletisim

Raporlama 41%

= Kayit ve dosyalama sistemi
36%

= Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi

11%

2.5. iZLEME iLE iLGILi UYGULAMALAR

2.5.1. SORU FORMU ANALizi

Soru formu anketi 78 sorudan olusmaktadir. Anket de izleme kategorisine iliskin toplam 6 soru
sorulmustur.

izleme toplantisinda sorular ayri ayri degerlendirilmis, her bir soru icin katilimcilarin gérisleri alinarak
ortalama cevaplar bulunmustur.

Cevaplarin Dagilimi asagidaki sekildedir;
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4,5 . 0%

2,5 Evet
2 m Geligtirilmekte

1,5 = Hayir

0

Evet Geligtirilmekte Hayir

Verilen cevaplardan, “Evet” cevabl icin 2 puan, “Gelistirilmekte” cevabi icin 1 puan, “Hayir” cevabi icin ise
0 puan uUzerinden degerlendirme yapilarak Soru Formu anketine islenmis, ayrica tutanak altina alinmistir.

6 soru ve 12 tam puan lzerinden yapilan degerlendirmede 2 puan toplanmistir.

2.5.2. EYLEM ANALIzZi

izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan
eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

iS17- ig kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.” genel
sartini karsilamak UGzere toplam 14 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler
ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma a
veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,
17.2 bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yéntem 2
belirlenmelidir.

ic kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmahdir.

17.1

17.3

ic kontroliin degerlendiriimesinde, yéneticilerin gorisleri, kisi ve/veya
17.4 idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve dis denetim sonucunda dizenlenen raporlar 5
dikkate alinmalidir.

ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli

17.5 . . 1
ve bir eylem plani ¢cergevesinde uygulanmalidir.
TOPLAM 14
Planlamaya Alinan Eylemler:
ic Kontrol sisteminin sirekli izlenebilmesi
amacliyla; sitre¢ yonetimi, ic kontrol, risk Bilgi
yonetimi ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve islem i¢ Kontrol Yazilimi 31.12.2022

verimli yonetilmesine yonelik yazilim
alimi yapilacaktir.

a0 |
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Kurum icerisindeki istek ve sikayet Basin
kutusu, Web sayfasinda istek ve sikayet Yayinve istek/Sikayet
- o 31.12.2022
modulia  kurularak, iletilen talep ve Halkla
sikayetler degerlendirilecektir. ils.
2

IS18- i¢c denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.” genel sartini
karsilamak Gizere toplam 3 eylem planlanmistir.

‘ Kod Genel Sart Eylemler
18.1 ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 1
belirlenen standartlara uygun bir sekilde ylrutialmelidir.
18.2 ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen 6nlemleriiceren eylem 2

plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

TOPLAM 3

Planlanan tim eylemler tamamlanmistir.

2.5.3. iZLEME EYLEMLERiININ DEGERLENDIRMESi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan eylemler
acisindan “i¢ kontroliin degerlendirilmesi” genel sartinin 6n planda oldugu gériilmektedir.

Gelistirilecek eylemler gbz 6niine alindiginda; “i¢c Kontroliin Degerlendirilmesi” sartina yonelik calismalara
agirlik verilmesi gerektigi saptanmustir.
izleme Eylemleri Dagilimi

= i¢ kontroliin degerlendirilmesi

ic denetim

TR
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3.DIGER BILGILER

3.1. iC DENETIM SONUGCLARI

3.1.1. EKiP KURULMASI

idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit edilen risklerin
analiz edilerek Olc¢tlmesine, o6nceliklendirilmesine, risklere karsi alinacak onlemlerin belirlenerek
uygulanmasina ve risk yonetim sirecinin izlenerek degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemek
Uzere, “Risk YOnetimi Yonergesi” yurirlige girmistir.

Risk Belirleme islemlerini yiritmek Uzere; idare Risk Koordinatérii Mali Hizmetler Miidiiri’niin
baskanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur. Birim Risk KoordinatorltGgu icin,
birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tim birimlerin katilimi saglanmistir.

3.1.2. iC DENETIM ANALIzi

Analizi gerceklestirmek icin; 4 kategoride anket ¢alismasi yapilmistir.

A A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Analizi

o s i

A C- Organizasyonel ve Yonetsel Sureclerde Performans Analizi

I

Anketi dolduran personeller, her bnerme icin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan vermislerdir.
1. Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

. Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boéllinerek o soruya ait puan

hesaplanmistir. Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini

gosterir. Sorularin beklenen degeri 2,50-5,00 (%50-%100) olup, bu degerin altinda kalan sonuglar,

“lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne eklenmistir.

VAW

A- Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Calismasi:

Bu analiz formu, kurumsal performansi yikseltmek isteyen yoneticilere, hangi kurumsal sistemlerin
ve Ozelliklerin Gzerinde durmalari ve iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol géstermek amaciyla, 4 ana
baslik altinda hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur.
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A.1- Hizmet Yénetimi
Hizmet Yonetimi kategorisi icin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, 6nermelerin ortalamasi alinmistir.
e Birim icin tanimlanmis gérev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir.
e Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi icin standart zamanlar belirlenmistir.
e Her personel yaptigi isin kalitesinden sorumludur.
e Verilen hizmet, hizmet alanlarin beklentilerini karsilayacak sekilde sirekli gelistirilmektedir.

Kontrol Bolgesi (%) 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bu kategoride 4,40 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.

A.2- Mali Yonetim
Mali Yonetim kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.
e Baskanligin blitcesi, faaliyet ve hedeflere uygun olarak hazirlanmaktadir.
e Bitce kayitlari ve butge kesin hesabi ile ilgili mali istatistikler tutulmaktadir.
e Satin alma islemleri zamaninda yapilir.
e Kalite, hizmet ve fiyat yoniinden guvenilir tedarikgilere sahibiz.
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Kontrol Bolgesi (%) 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bu kategoride 4,10 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu igin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne ainmamistir.

A.3- Organizasyon ve Hedefler
Organizasyon ve Hedefler icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.
e Baskanligin vizyon ve misyonu belirlenmis ve calisanlarla paylasiimistir.
e Organizasyonel yap! ve bu vyapi icindeki birimler Baskanligin misyonuna ve fonksiyonlarina
uygundur.
e Unvanlara iliskin gorev tanimi yapilmis, organizasyonel yapi icindeki yetki ve sorumluluk hatlari
belirlenmistir.
e Baskanligin vizyon, misyon ve calisma degerlerine uygun politika ve hedefler belirlenmis,
planlamalar yapilmistir.

Kontrol Bolgesi (%) 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda

oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.
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A.4- insan Kaynaklari Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, &nermelerin
ortalamasi alinmistir.

e ise uygun personel alimi yapilir.

e Calisanlara verilen hizmetigi egitimler yeterlidir.

e isinde basarili olanlarin alt gbreve atanma, terfi edememe vb. riskleriyoktur.
e Disiplin politikasi tutarh ve adildir.

e (Calisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek vb.) yeterlidir.

Kontrol Bolgesi (%) 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bu kategoride 3,12 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan
araliginda oldugu icin, “iyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.

B- Birim/Bdlum Etkenligi Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, gelismeyi surekli kilmak icin birimler/bolimler etkenlik dizeylerini belirlemeleri ve diizenli
araliklarla degerlendirmelerde bulunmak amaciyla, 5 ana baslik altinda tasarlanmistir.

B.1- Ekibin Guclendirilmesi

Ekibin Guclendirilmesi kategorisi icin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, édnermelerin
ortalamasi alinmistir.

e BUtln kararlarimizi uzlasmayla veriyoruz.
o islerle ilgili stirekli bilgi akisi saglanir.
e Personeller, gérevlerini yerine getirmek icin gereken beceriye sahiptir.
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Kontrol Bolgesi (%) 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bu kategoride 3,87 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.

B.2- Ekip Davranisi
Ekip Davranisi kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.
e Sorunlarimizi kendimiz ¢d6zimliyoruz ve her gegen giin biraz daha ileri gidiyoruz.
e Surekli yeni teknikler 6greniyoruz.
e Birbirimizi suclamaktansa hatalarimiz belirlemeyi ve onlardan ders ¢ikartmayi tercih ediyoruz.

Kontrol Bolgesi (%) 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bu kategoride 3,53 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamustir.
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B.3- Ekip iletisimi
Ekip iletisimi kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Kurum igerisinde zamaninda geri bildirimde bulunuruz.
e Birbirimize karsi samimi ve drustuz.
e idare olarak, bir karar almadan dnce konunun cgesitli yonleri tizerinde konusup tartisiyoruz.

Kontrol Bolgesi (%) 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bu kategoride 3,70 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.

B.4- Ekip Verimliligi
Ekip Verimliligi kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatoérlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.
e Gergeklestirilen galismalari ve vatandasa yonelik hizmetlerimizin sonuglarini dlgeriz.
e Bazen ise erken gelip ge¢ ¢ikmak zorunda olsak da, isimizi bitirmek icin isi sahiplenir ve sorumluluk
Ustleniriz.

e Performans degerlendirmesi yapilir.

Kontrol Bolgesi (%) 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamustir.

B.5- Hedefler
Hedefler kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e idaredeki herkes, idarenin hedeflerini bilir ve hem fikirdir.
e Herkesin birim igindeki roli kabul edilmistir.

Kontrol Bélgesi (%) 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bu kategoride 4,10 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamuistir.

C- Organizasyonel ve Yonetsel Siireclerde Performans Analizi:
Bu analiz formu, organizasyonun gesitli ydnetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya ¢ikarilmasina

yonelik olarak, 7 ana baslik altinda tasarlanmistir.

C.1- Planlama
Planlama kategorisi icin, asagidaki 6nermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, 5nermelerin ortalamasi alinmistir.

Hedeflerin gelistirilmesi ve glincellestirilmesi icin periyodik olarak degerlendirme yapilmaktadir.
Mevzuatlardaki gelismeler dizenli olarak izlenmektedir.
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Kontrol Bolgesi (%) 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bu kategoride 3,90 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.

C.2- Organizasyon Yapisli
Organizasyon Yapisi kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina

sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, &nermelerin
ortalamasi alinmistir.

e Tidm unvanlara iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar net olarak belirlenmistir.
e idarede vekalet mekanizmasi isletilmektedir.
e Kurumda kalifiye elaman temininde sorun yasanmamaktadir.

Kontrol Bolgesi (%) 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.
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C.3- Egitim ve Kariyer Gelistirme

Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin
ortalamasi alinmistir.

e Calisanlarin egitim gereksinimlerini belirlemek amaciyla anketler yapilmaktadir.

e Yeniis basi yapan calisanlara oryantasyon egitimi verilmektedir.
e Yoneticiler, calisanlarin dis egitimlere katilmalarini tesvik etmektedir.

Kontrol Bolgesi (%) 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bu kategoride 3,27 puan elde edilmistir. Onerme sonuclari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.

C.4- iletisim
lletisim kategorisi icin, asagidaki ©nermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e idareici haberlesmeyi tam olarak saglayan bir raporlama sistemi bulunmaktadir.

e Yoneticiler iletisimi gilglendirmek igin sohbetler, duyuru, bilten ve benzeri uygulamalarda
bulunmaktadir.

Kontrol Bolgesi (%) 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.

C.5- Katilimcihk
Katihmcihk kategorisi icin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.

lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, énermelerin ortalamasi alinmistir.

e idarede isbirligi ve ekip ¢alismasi ruhu olusturulmustur.
e YoOneticiler, nemli kararlar almadan 6nce galisanlarin dislince ve dnerilerini almaktadir.

Kontrol Bolgesi (%) 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bu kategoride 3,80 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamustir.

C.6- Motivasyon
Motivasyon kategorisi igin, asagidaki onermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, dnermelerin ortalamasi alinmistir.

e Kurumda bir “tanima ve takdir” mekanizmasi olusturulmustur ve uygulanmaktadir.
e Calisanlar, performanslari dogrultusunda maddi/manevi 6zendiricilerle tesvik edilmektedir.
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Kontrol Bolgesi (%) 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bu kategoride 4,00 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginin
altinda oldugu icin, “iyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmistir.

C.7- Performans Olcitleri

Performans Olgitleri kategorisi icin, asagidaki énermeler Risk Koordinatérlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, &énermelerin
ortalamasi alinmistir.

e Gergeklesen faaliyetlerin sonuglarin 6l¢clilmesine yonelik olarak cesitli performans gostergeleri
belirlenmistir.

e Hizmetlerin kalitesi belirli zaman araliklarinda degerlendirilmektedir.

Hedeflere ulasilamadigl durumlarda duzeltici dnlemler alinmaktadir.

Personelin  memnuniyet dizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Kontrol Bolgesi (%) 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Bu kategoride 3,27 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan araliginda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamistir.

52

ic Kontrol Uyum Eylem Plani




N GDE G KOﬁg”LOOLmEIyLem

BELEDIYESI

D- Etik Degerlendirme Anketi

Bu analiz formu, etik kurallarin belirlenmesi ve etik kiiltirinUn yerlestirilmesi ile ilgili degerlendirmelerde
bulunmak amaciyla, 2 ana baslik altinda tasarlanmistir.

D.1- Etik Degerler
Etik Degerler kategorisi i¢in, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina sunulmustur.
lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, 6nermelerin ortalamasi alinmistir.

idarenin, ahlaki davranislarailiskin genis kapsamli, amaca uygun ve énem arz eden etik kurallari vardir.
Yonetim ahlaki davranis ihlallerini, etik kural hiikiimleriyle uyumlu olarak, tutarh ve adil bir sekilde ele alir
ve ¢ozumler.

Kontrol Bolgesi (%) 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bu kategoride 3,90 puan elde edilmistir. Onerme sonuclari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan arali§inda
oldugu icin, “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”ne alinmamustir.

D.2- Etik Degerlerin Uygulanmasi

Etik Degerlerin Uygulanmasi kategorisi icin, asagidaki dnermeler Risk Koordinatorlerinin puanlamasina
sunulmustur. lyilestirilmis alanlar ile kontrol edilmesi gereken alanlar tespit edilerek, énermelerin
ortalamasi alinmistir.

e Personel, etik kurallari uyarinca kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislari bilir ve buna uygun
davranir.

e YoOneticiler, toplantilarda, birebir gérismelerde sikca ve acik bir sekilde, ahlaki davranisin ve
butlinlGgln 6nemini anlatir.

e Personel, isi kisa yoldan halletmesiyle ilgili baskilarla karsilastiginda, kurallar ve prosedirler
dogrultusunda hareket eder.
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Kontrol Bolgesi (%) 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Bu kategoride 3,87 puan elde edilmistir. Onerme sonuglari, beklenen deger olan 2,50- 5,00 puan
araliginda oldugu icin, “iyilestirmeye Acik Alanlar Listesi”’ne alinmamistir.

3.2. DIS DENETIM SONUGLARI

2019 yili igerisinde i¢ kontrol faaliyetlerini kapsayan dis denetim gerceklestirilmemistir.

3.3. DIGER BiLGi KAYNAKLARI

3.3.1. SIKAYETLERIN YONETILMESI

2019 Yili icerisinde, kisi ve kurumlardan yapilan ve asagidaki tabloda gosterilen basvuru ve/veya sikayetler
degerlendirilerek, gerekli islemler yapilmistir.

4849 6264
Vatandaslardan gelen istek ve sikayetlerin anlik olarak ilgili birime
yonlendirilerek takibinin yapilmasi

4849 6264
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3.3.2. MALI KONTROLE iLiSKiN VERILER

- 2020 mali yili igerisinde 4734 Sayili Kanun kapsaminda;

Mal Alimi

Sonuca
Ulasan

:
s

iptal
Edilen

1

Hizmet Alimi

Sonuca
Ulasan

iptal
Edilen

Yapim Isi Danismanhk

Sonuca iptal

Sonuca

iptal

Ulasan Edilen Ulasan  Edilen

17 2
6
23 2
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4.1C KONTROL SISTEMININ GELiSimi

e ¢ Kontrol Sistemi ile ilgili cahismalar, ilk olarak 04.02.2009 tarihinde Maliye Bakanhgi tarafindan
yayinlanan “Kamu i¢ Kontrol Standartlari Rehberi” genelgesiyle baslatilmistir.

e Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi konusunda kamu idarelerine daha fazla rehberlik
etmek amaciyla, Maliye Bakanlhginca 07.02.2014 tarih ve 13 Sayili Onay ile yayinlanan “Kamu i¢
Kontrol Rehberi” ile birlikte, i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik galismalara hiz verilmistir.
Bu kapsamda, Baskanimiz tarafindan i¢ Kontrol ¢calismalari baslatiimis, komisyonlarimiz kurulmus
eylem planlarimiz hazirlanmistir.

e ic Kontrol Sistemi Degerlendirme ve 2021-2022 yili planlama calismalari, Baskanimizin onayiyla
yeniden baslatiimistir.

e idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina uyum
¢alismalarinin yirutilmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve siregler ile gorev, yetki ve
sorumluluklari diizenlemek tizere “i¢ Kontrol Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge” yirirlige
girmistir.

e ic kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesi konularinda calismalar yapmak tizere i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu gozden gegirilerek revize edilmistir.

e ic kontrol calismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak tizere, Hazirlama Grubu
belirlenmistir. Bunun igin birimlere, tyelik igin isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmig ve tim
birimlerin katilmi saglanmistir.

e Proje ekibi, i¢c Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak lizere toplanmistir. Toplantida, Proje Ekibi
tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢ Kontrol Bosluk Raporu c¢ikarilmis ve asagidaki
kararlar alinarak uygulamaya gecilmistir.

- Birimlere yazi yazilarak, ¢calisma ekiplerinin kurulmasina,

- Kurum ici, kurum disi anketler, talep ve sikayetlerin analiz edilmesine,

- Dis denetim ve mali kontrol kapsaminda yapilan galismalarin analiz edilmesine,

- Risk koordinatorlerince, ic denetim ve risk analiz ¢alismasinin
baslatilmasina,

- Toplanan verilerin Eylem Plani formatindarmporlanmasina karar verilmistir.
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5.SONUC VE ONERILER

i¢c Kontrol Soru Formu analizleri sonucunda, i¢ Kontrole iliskin gliclii yonlerimiz ve iyilestirilmeye acik
alanlarimiz tespit edilmistir:

5.1. GUCLU YONLER

Misyonumuz belirlenmis ve benimsenmistir.

Organizasyon semamiz, birim ve personelin hiyerarsik gorev dagilimlarini gosterecek sekilde
hazirlanmistir.

idare ve birimler bazinda hedefler ve stratejiler belirlenmekte, gerekli planlama ve raporlamalar
yapilmaktadir.

Prosedurlerin etkili ve strekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller belirlenmis ve
uygulamaya gegilmistir.

idarenin rapor envanteri ¢ikarilmistir.

Belge Uretimi ve iletiminde elektronik ortama gecilmistir.

ic kontrol izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiritilmektedir.

5.2. IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

ic kontrol sistemi personel ve ydneticiler tarafindan tam olarak sahiplenilmemektedir.

idare icinde etik kiltiiriiniin yerlesmesi icin calismalar devam etmektedir.

Her diizeydeki yonetici ve personelin gorev tanimlarini belirlemek tzere is analizleri yapilamamis
ve buna bagli olarak is akislari ¢ikarilmamistir.

insan kaynaklarina ydnelik tim prosedirler hazirlanamamis ve bazi prosediirlerin uygulamasina
gecilememistir.

Personelin yeterligi ve performansi degerlendiriimemektedir.

Personelin egitim ihtiyaci ilegerekli egitim planlarinin tespitinde ve uygulamasinda aksakliklar
mevcuttur.

Yetki devirleri ile ilgili prosedurlerin glincellenmesi ve uygulamaya gecilmesi gerekmektedir.

Risk yonetimine iliskin prosediir ve sorumlular belirlenerek, siirekli izleme metoduyla uygulamaya
gecilmemistir.

On mali kontrole iliskin calismalar tamamlanamamustir.

Gorevler ayriligi ilkesine riayet edilememektedir.

Faaliyetlerin surekliligini saglamaya yonelik tiim dnlemler alinamamistir.

Bilisim ve iletisim araclarinin kullanim ve glivenligine yonelik dliizenlemeler tamamlanmamustir.
Dis paydaslarla etkin bir iletisim kurulamamistir.

ic paydaslarla etkin bir iletisim saglanamamustir.

Kayit ve dosyalama sistemi standart hale getirilememistir.

Arsivimiz elektronik ortama tasinamamistir.

idarede ihbar sistemi etkin olarak calismamaktadir.
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MALI HIZMETLER BIRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
ylrutildtginl, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
Uzere i¢ kontrol sireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve
Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani “Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim.

Suat POLAT
Mali Hizmetler Mudiirii
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Baskani olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yOnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

Emrah OZDEMIR
Nigde Belediye Baskani
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