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YONETICi OZETi

Nigde Merkez Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi insaati Projesi (“Proje”), Tiirkiye'deki
sehirlerde surdurilebilir kalkinmayi desteklemek icin Strdarilebilir Sehirler Projesi-lI- EK Finansman
(SSP-1I-EF) kapsaminda yer alan alt projelerden biridir. Projenin amaci, ilhanli ve Nar Mahalleleri
sakinlerinin atik su altyapi ihtiyaglarini karsilamak Uzere atik su sebekesi tasarimi ve uygulamasini,
Selcuk, ilhanli ve Nar mahalleleri sakinlerinin yagmur suyu altyapi ihtiyaglarini karsilamak (zere
yagmur suyu sebekesi tasarim ve uygulamasini yapmaktir. Proje Dinya Bankasi (DB) tarafindan
finanse edilecektir ve ILBANK A.S. (ILBANK)'In Proje Yénetim Birimi (PYB), Nigde Belediyesi'ne Mali
Araci (MA) olarak hizmet veren, kredinin Borglusu ve Proje uygulayici kurulusudur. Nigde Belediyesi,
Projenin yerel diizeyde uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Nigde Merkez Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi insaati
Projesi'nin sahibi olan Nigde Belediyesi icin TUMAS Turk Mihendislik Misavirlik ve Miteahhitlik A.S.
(TUMAS) & ENCON Cevre Danigsmanlik Ltd. Sti. (ENCON) ortak girisimi tarafindan hazirlanmistir.

Proje Nigde il'inde uygulanacaktir. Projenin iki (2) farkli bileseni vardir:

Kanalizasyon Sebekesi Alt Projesi: Kanalizasyon hatti alt projesi Nigde (Sehir Merkezi)
ilhanli ve Nar Mahallelerinde gerceklestirilecektir. Bu alt proje kapsaminda 128,6 km'lik mevcut
sebekenin rehabilitasyon calismalari gergeklestirilecektir. Ayrica 14,3 km uzunlugunda yeni bir
kanalizasyon hatti inga edilecektir (bkz. Sekil 11.2).

_ Yagmursuyu Sebekesi Alt Projesi: Yagmursuyu hatti alt projesi Nigde (Sehir Merkezi)
llhanli, Nar ve Selguk Mahallelerinde gerceklestirilecektir. Bu alt proje kapsaminda 31,5 km
uzunlugunda yagmur suyu sebekesi insa edilecektir (bkz. Sekil 11.2).

Projeden beklenen sonuglar asagida listelenmistir:

e Mevcut altyapinin tasima kapasitesinin yetersiz olmasi nedeniyle tasma ve geri tepmeler
meydana gelebilir ve proje ile bu durumun dnlenmesi amaglanmaktadir.

¢ Yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarinin ayrilmasiyla entegre sistemin debisi dusecek,
dolayisiyla aritilacak su miktari da azalacaktir.

e Proje, Nigde ve Turkiye genelinin su ydnetimi konusunda uluslararasi standartlara uyum
saglamasina katki saglayacaktir.

e Proje, Nigde'deki atik su dagitim sisteminin genel etkinliginin ve verimliliginin artirimasina
yol agacak, ve;

e Uygulamayla halkin saglik standartlar iyilestirilecektir.

Projenin 6ngorilen Cevresel ve Sosyal (CS) etkileri/riskleri, hava kalitesi, toprak, su
kaynaklari, giriltd, biyolojik cevre, peyzaj, kaynaklar ve atiklar, iklim degisikligi, sosyoekonomik ¢evre,
kiltirel miras, is ve toplum saghgi, emniyeti ve guvenligi basliklari altinda degerlendirilmistir.

Proje, ulusal mevzuatin yani sira Dinya Bankasi Koruma Politikalari, kilavuzlar, standartlar ve
en iyi uygulama belgeleri de dahil olmak Uzere iyi uluslararasi uygulamalara uygun olacaktir. PKP ile
ilgili 6zel standartlar asagida bulunan maddelerde agiklanmaktadir:

DB Operasyonel Politikalar (OP) 4.01 — Cevresel Degerlendirme

DBG Genel Cevresel, Saglik, Guvenlik (CSG) Kilavuzlari

Banka Prosediirleri (BP) 17.50 Banka Bilgilendirme Proseduirleri

DB 2010 Bilgiye Erisim Politikasi

Cinsel Saldir Sémiirii ve Cinsel Tacizin (CSS/CT) Ele Alinmasina lliskin lyi Uygulama
Notu

e SSP-II-EF’ye lliskin Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesi (CSYC)

e DB OP 4.11 — Somut Kulturel Kaynaklar
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Yurdarlikten kaldirilan Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi'ne (25 Kasim
2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete) gore Proje, kanalizasyon ve yagmur suyu sistemleri CED
Yoénetmeligi EK | ve Ek Il kapsaminda yer almadigindan CED Yonetmeligi kapsami disindaydi. Bu
nedenle bu Proje icin CED calismasina gerek duyulmamisti. En son CED Yonetmeligi (29 Temmuz
2022 tarih ve 31907 sayi Resmi Gazete) uyarinca Proje halen yonetmelik kapsami disinda olup,
Proje icin herhangi bir ilave ¢alismaya gerek duyulmayacaktir.

Ote yandan Proje, yukarida verilen siniflandirmalara gére Kategori B Projesi olarak
siniflandiriimistir. Ayrica Proje, DB’nin Cevresel ve Sosyal (C&S) Politikasina goére Orta Dereceli Risk
olarak siniflandiriimistir.

Proje alani Nigde Belediyesi'ne ait oldugundan Proje kapsaminda kamulastirma islemlerinin
yapilmasina gerek yoktur. Projenin insaat asamasinda belediyeye ait alan igerisinde ingaat kamp alani
kurulmasi planlanmakta ve bu alan ayni zamanda insaatta kullanilacak borularin depolanmasi igin de
kullanilacaktir. Proje ekonomik agidan herhangi bir yer degistirmeye neden olmayacaktir. Agin insasi
sirasinda vyerel igletmeler Uzerindeki etkinin 6nemsiz ve gegici olmasi beklenmektedir. Yollarin
kapatilmasindan mumkin oldugunca kaginilacak ve bu nedenle insaat faaliyetleri nedeniyle
magazalarin kapatiimasi beklenmemektedir.

Bu nedenle Proje, Diinya Bankasi OP 4.12 — Gonllstz Yeniden Yerlesimi, herhangi bir arazi
edinimini, yeniden vyerlesimi ve tim bilesenleriyle birlikte ekonomik olarak yer degistirmeyi
tetiklememektedir.

20 Ocak 2022 tarihinde yapilan saha ziyaretinde Belediye yeftkilileri, insaat asamasinda 75

civarinda (vasifi ve vasifsiz) isgi calistinlmasinin planlandigini belirtmistir. istihdam siirecinde
muUmkuan oldugunca yerel halka dncelik verilecektir.
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I. GIRIS

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Nigde Merkez Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi insaati
Projesi'nin sahibi olan Nigde Belediyesi icin TUMAS Tirk Miihendislik Miisavirlik ve Miteahhitlik A.S.
(TUMAS) & ENCON Cevre Danismanlik Ltd. Sti. (ENCON) ortak girisimi tarafindan hazirlanmistir ve
proje Dinya Bankasi (DB) Suardirilebilir Sehirler Projesi-Il Ek Finansman (SSP-1I-EF) kapsaminda
uygulanmaktadir.

Nigde Merkez Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi insaati Projesi (“Proje”), Tirkiye'deki
sehirlerde surdurilebilir kalkinmay! desteklemek igin Surdurulebilir Sehirler Projesi-lI- EK Finansman
(SSP-II-EF) kapsaminda yer alan alt projelerden biridir. Proje iki farkli sebeke alt projesini
icermektedir; Kanalizasyon Sebekesi ve Yagmursuyu Sebekesi alt projeleri. SSP -1I-EF’nin ortaya
cikist, SSP-I'in A Bileseni kapsaminda saglanan surdurilebilir kentsel gelisim ve sermaye yatirim
planlamasi i¢in devam eden teknik yardima bir yanit niteligi tagsmaktadir. Bu istisnai talep, toplu
tasima, su ve sanitasyon, kati atik yonetimi, enerji, cevre, afet risk yonetimi ve iklim direnci ve sosyal
altyapiyi iyilestirmeye yonelik yatirimlarin belirlenmesini igermektedir. Nigde Kent Merkezinde insa
edilecek bu proje, planli bir kentlesme olusturmak, gevre sagligi ve ¢evrenin korunmasini saglamak ve
gelecek nesiller i¢in sUrdurulebilirligi saglamak amaciyla altyapi sorunlarini ¢gdzmeyi amaglamaktadir.

Proje Diinya Bankas! tarafindan (DB) finanse edilecektir. ILBANK A.S. (ILBANK)nin PYB,
Nigde Belediyesi'ne Mali Araci (MA) olarak hizmet veren, kredinin Borglusu ve Proje uygulayici
kurulusudur. Nigde Belediyesi, Projenin yerel diizeyde uygulanmasindan sorumlu olacaktir.

Bu PKP, planlanan paydas katilim faaliyetlerini ve paydas katihm surecini kapsar. PKP, SSP-I
EF'nin Operasyonel Politikalari (OP'ler), DBG Genel CSG Kilavuzu, Banka Politikasi (BP) 17.50
Banka Bilgilendirme Politikasi, Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi (CSYC), DB 2010 Bilgiye
Erisim Politikasi, DB Cinsel Saldiri Sémirii ve Cinsel Tacizin (CSS/CT) Ele Alinmasina iligkin lyi
Uygulama Notu dahil olmak Uzere Dinya Bankasi Koruma Politikalarina ve Tldrk mevzuatina uygun
olarak hazirlanmistir.
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II. PROJE TANIMI

Proje, Tiirkiye'nin ic Anadolu Bélgesi'nde yer alan Nigde (Sehir Merkezi) ilinin ilhanli, Nar ve
Selguk mahallelerinde gercgeklestirilecektir (bkz. Sekil 11.1).

Nigde ilinde entegre yagmursuyu ve kanalizasyon sebekesinin bulunmasi, yogun yagislarda
mevcut atiksu sebekesine asiri yagmursuyu karismasina neden olmakta ve bu durum atiksu aritma
tesisinin verimliliginin azalmasina, altyapinin yetersiz olmasina, su baskini ve taskin potansiyelinin
artmasina neden olmakta ve bu durum bdlgedeki insanlari olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda
planlanan proje ile 6ncelikli mahallelerde yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinin ayrilmasiyla birlikte
yasanan sorunlarin 6nlenmesi ve ilde su ve atik su yoOnetiminin surdurdlebilirliginin arttiriimasi
amaclanmaktadir.

Projenin iki (2) farkh bileseni vardir:

Kanalizasyon Sebekesi Alt Projesi: Kanalizasyon hatti alt projesi Nigde (Sehir Merkezi)
ilhanli ve Nar Mahallelerinde gerceklestirilecektir. Bu alt proje kapsaminda 128,6 km'lik mevcut
sebekenin rehabilitasyon calismalari gergeklestirilecektir. Ayrica 14,3 km uzunlugunda yeni bir
kanalizasyon hatti inga edilecektir (bkz. Sekil 11.2).

Yagmursuyu Sebekesi Alt Projesi: Yagmursuyu hatti alt projesi Nigde (Sehir Merkezi)
ilhanl, Nar ve Selguk Mahallelerinde gergeklestirilecektir. Bu alt proje kapsaminda 31,5 km
uzunlugunda yagmur suyu sebekesi insa edilecektir (bkz. Sekil 11.2).

Proje, Nigde Belediyesi'ne ait mevcut imar vyollarindan gegtiginden proje kapsaminda
kamulastirma iglemlerinin yapilmasina gerek yoktur.

Proje ekonomik acgidan herhangi bir yer degistirmeye neden olmayacaktir. Agin insaati
sirasinda yerel igletmeler Uzerindeki etki yalnizca gecici olacak ve insaat kadastro yollarinda
olacagindan énemli olmayacaktir. Sonu¢ olarak Proje, Dinya Bankasi OP 4.12 — Gonllsuz Yeniden
Yerlesimi, herhangi bir arazi edinimini, yeniden yerlesimi ve tim bilesenleriyle birlikte ekonomik olarak
yer degistirmeyi tetiklememektedir.

Nigde Belediyesi bir adet santiye yapilmasini dngérmektedir. Projenin ingaat asamasinda
belediyeye ait alan icerisinde insaat kamp alani kurulmasi planlanmakta ve bu alan ayni zamanda
ingaatta kullanilacak borularin depolanmasi i¢in de kullanilacaktir. Projenin insaat asamasinda
kullanilacak borularin Nigde Belediyesi'nin “Hidirlik” Alaninda bulunan bir alanda depolanmasi
planlanmaktadir. Bu depolama alani 55/647, 3730/1, 3728/1, 3733/2, 3729/1 ve 3722/1 parsellerinde
bulunmaktadir.

insaat ve isletme asamalarinda calistirilacak toplam isci sayisi kesin olarak bilinmemekle
birlikte, insaatta 75, isletmede ise 4 kisi olacagi tahmin edilmektedir. Istihdam siirecinde 6ncelik yerel
topluma verilecektir. Projenin ingaatinin 24 ayda tamamlanmasi planlaniyor.

Proje’nin hem sosyo-ekonomik hem de genel olarak toplum saghdi ve guvenligi tUzerinde
olumlu etkileri olacaktir. Proje’nin insaat ve isletme asamalarinda cevresel ve sosyal etki/riskler
beklenmektedir. Proje’'nin insaat ve isletme asamasinda olusabilecek koku, girtltd, su kaynaklarina
etki, atiklar, is saglhigi ve guvenligi ile is glcu ve 6nemli olumsuz ¢evresel ve sosyal etkiler/riskler icin
azaltici 6nlemler dnermek gibi 6ngdrulen etki ve risklerin yonetiimesi amaciyla Cevresel ve Sosyal
Yoénetim Plani (CSYP) gelistirilmistir. Ayrica CSYP kapsaminda uygulanacak izleme faaliyetleri de
tanimlanmaktadir.
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Projeden beklenen sonuglar asagida listelenmistir:

e Mevcut altyapinin tasima kapasitesinin yetersiz olmasi nedeniyle tasma ve geri tepmeler
meydana gelebilir ve proje ile bu durumun énlenmesi amaglanmaktadir.

e Yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarinin ayrilmasiyla entegre sistemin debisi dugecek,
dolayisiyla aritilacak su miktari da azalacaktir.

o Proje, Nigde ve Turkiye genelinin su yénetimi konusunda uluslararasi standartlara uyum
saglamasina katki saglayacaktir.

o Proje, Nigde'deki atik su dagitim sisteminin genel etkinliginin ve verimliliginin artirlmasina
yol agacaktir.

o Uygulamayla halkin saglik standartlari iyilestirilecektir.
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Yururlikten kaldirilan Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmelidi'ne (25 Kasim
2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete) gbre Proje, kanalizasyon ve yagmur suyu sistemleri CED
Yoénetmeligi EK | ve Ek Il kapsaminda yer almadigindan CED Yoénetmeligi kapsami disindaydi. Bu
nedenle bu Proje icin CED calismasina gerek duyulmamisti. En son CED Yo&netmeligi (29 Temmuz
2022 tarih ve 31907 sayil Resmi Gazete) uyarinca Proje halen yonetmelik kapsami disinda olup,
Proje icin herhangi bir ilave ¢alismaya gerek duyulmayacaktir.

Ote yandan Proje, Cevresel Degerlendirme OP/BP 4.01'deki tanimlara gére Kategori B Projesi
olarak siniflandiriimistir.
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. PKP’NIN AMACI VE KAPSAMI

Paydas katilimi, bir projenin gevresel ve sosyal etkilerinin/risklerinin basarili bir sekilde

yonetilmesi

icin gerekli olan gugll, yapici ve duyarl iligkiler kurmanin temelidir. Paydas katiliminin

amaci, projenin tum 6mrl boyunca cesitli dis paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve surdirmektir.
Katilim surecinin Proje’nin erken asamalarinda baslatiimasi, halkin ilgili tim bilgilere zamaninda
erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslara proje tasarimina ve etkilerin degerlendiriimesine
katki saglama firsati sunar.

Paydas katiliminin temel hedefleri;

Projeden ve proje aktivitelerinden etkilenen ve/veya etkilenebilecek paydaslari belirlemek,
Paydaslarin Proje ile ilgili ¢ikarlarinin ve endiselerinin niteligini belirlemek,

Paydaslara proje ve projenin cevresel ve sosyal etkileri/riskleri hakkinda yeterli ve
zamaninda bilgi saglanmasini saglamak,

Bu gruplara endiselerini ve goérislerini dile getirme firsatlari saglamak,

Karar verme slrecinde dikkate alinabilmeleri igin yorumlarin zamaninda alinmasini
saglamak.

PKP, Belediye'nin tim paydaslari belirlemesini ve Proje’nin gelisimi ve dmri boyunca etkili bir
katilim stratejisi olusturmasini saglamak icin tasarlanmigstir. Bu PKP'nin nihai hedefi yerel toplulukla ve
diger ilgili paydaslarla seffaf ve zamaninda bilgi temini ve agik diyalog temelinde anlamli ve givene
dayali iligkiler kurmaktir.

PKP asagidaki hususlari kapsar:

Paydas katilimina iligkin gecerli ulusal ve uluslararasi diuzenlemeler ve Dinya Bankasi
gereklilikleri, 6zellikle Dinya Bankasi OP 4.01,

Varsa Onceki istigsare faaliyetleri ve Proje’nin insaat ve isletme asamalarinda paydaslarla
etkilesim kurmaya yonelik gelecekteki planlar,

Dogrudan ve dolayll proje paydaslarinin belirlenmesi,

istisare ve bilgi paylagimi stratejisi,

Cesitli paydas katilim faaliyetlerine iliskin zaman gizelgesi,

PKP'nin uygulanmasina yodnelik kaynaklar ve sorumluluklar,

istisare ve bilgilendirme faaliyetlerini izleme ve raporlama araglari,

Proje Sahibi’'nin operasyonlari ve gsikayetlerin/yorumlarin nasil ele alinacadi hakkinda
endiselerini dile getirmek, geri bildirim ve yorumlar saglamak i¢in hem i¢ (isgiler dahil) hem
de dis paydaslar icin sikdyet giderme mekanizmalari.

Ayrica iggilerin sikayetleri ayri kanallar araciigiyla ele alinacaktir. SGM, ILBANK'In

uluslararasi

fonlu projelerinin tim faydalanicilari, ev sahibi topluluklar veya s6z konusu projelerden

etkilenen veya etkilemesi muhtemel olan ve geri bildirim veya sikayette bulunmak ve yanit almak
isteyen herkes tarafindan erigilebilir durumdadir.
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IV. HALKIN KATILIMI/PAYDAS KATILIMI GEREKLILIKLERI

Proje’nin uygulanmasi, Tirkiye Cumhuriyeti'nin gergceve yasa ve diizenlemelerinin yani sira
gecerli uluslararasi standartlar ve Dinya Bankasi gerekliliklerine uygun olacaktir. Bu baglamda,
paydas katilim faaliyetleri, ilgili Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar ve Koruma Politikalari
(6rn. OP 4.01 ve Diinya Bankasi'nin Bilgiye Erisime liskin 2010 Politikasi) ve AB Direktiflerine uygun
olacaktir. Ayrica, ulusal mevzuat ve Dlnya Bankasi standartlarindan en kati olanina uyulacagi ve en
glincel mevzuatin da dikkate alinacagi unutulmamalhdir.

v.1 Ulusal Diizenlemeler ve Gereklilikler

Agustos 1983'te onaylanan 2872 sayili Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi
Gazete) Proje ile ilgili baslica mevzuatlardan biri olarak tanimlanmaktadir. Cevre Kanunu kapsaminda
cok sayida tizik ve kararname uygulanmaktadir. CED Ydnetmelidi (29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907
saylll Resmi Gazete), CED sirecinde izlenecek idari ve teknik usul ve esaslari belirlemektedir. Bir
faaliyet (Proje) planlandidinda, Proje gelistiricisi, Proje’yi gerceklestirmek icin gereken diger birgok
izinle birlikte bir CED Raporu hazirlamaktan sorumludur. Ancak tesisler, tesisin tiiriine, kapasitesine
veya faaliyetin yapilacadi yere gbére CED Raporu hazirlanmasina tabidir. CED Yénetmeligdi
hikdmlerine tabi olan faaliyetler Yonetmeligin Ek | ve Ek IlI'sinde listelenmistir. Ek | faaliyetleri i¢in tam
bir CED Raporu gereklidir ve bu Projeler tam bir CED sirecinden ge¢mektedir. Ek |l faaliyetleri igin,
Yonetmelikte verilen taslaga uygun olarak Proje Tanitim Dosyasi (PTD) hazirlanmakta ve ilgili streg
yuratilmektedir. Proje Tanitim Dosyasi sunumu sonucunda “CED gerekli” karari verilirse tam CED
Raporu hazirlanmaktadir. Proje Tanitim Dosyasi'nin sunulmasi sonucunda CED'in gerekli olmadigina
karar verilirse, Tirk CED yonetmeligi tarafindan herhangi bir ylUkdmldlik olmaksizin proje
baslatilabilecektir.

Kalkinma/yatirim/altyapi projeleri icin halk/paydas katilimini gerektiren ana Turk Yénetmeligi
CED Yonetmeligidir. CED Ydnetmelidi Ek IlI'de listelenen projeler icin ilgili tek gereklilik, CED Basvuru
Dosyasi eki olarak PKP'nin hazirlanmasidir. Turkiye CED Ydnetmeligi'nin 9. Maddesinin 1. Fikrasi
paydas katihm sirecini tanimlamaktadir. iigili madde uyarinca, Yénetmeligin Ek 1'inde yer alan
projeler icin (AB CED Direktifinde oldugu gibi) resmi bir Halkin Bilgilendiriimesi ve Surece Katilim
Toplantisi diizenlemek Proje Sahibi’nin yasal sorumlulugudur. Tarih ve yer Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi (CSIDB) ile mutabik kalinarak belirlenmektedir. Halkin Bilgilendirimesi ve Siirece
Katihmi Toplantisinin amaci, projeden potansiyel olarak etkilenebilecek kisileri bilgilendirmek ve
projeyle ilgili endiselerini, gériis ve 6nerilerini anlamaktir. CSIDB ve valilikler, CED Raporu'nun
inceleme surecinin baglatildigini yerel ve ulusal medya, kurullar, internet vb. araclarla yapilacak
duyurularla kamuoyuna bildirmekle yikimliidir. Béylece halk CSIDB veya ilgili il Mudirligi'nin web
sitesinden CED Raporu’na ulasabilecek ve rapor hakkinda yorum yapabilecektir. Bu goérugler,
inceleme Komisyonu toplantisinda incelenir ve sonuglar CED Raporu’na yansitilir. Bu sireg, Tirk
mevzuatina gore paydas katilimi i¢in tek resmi gerekliliktir ve yalnizca Turk mevzuati Ek I'de listelenen
projeler icin gecerli olarak tanimlanmaktadir.

Bu PKP'nin uygulanmasinda Ekim 2003'te onaylanan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) da dikkate alinacaktir. Bu Kanun, bireylerin bilgi
edinme haklarini esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kullanmalarina iligkin usul ve
esaslari dizenlemeyi amaglamaktadir. Bu Kanun, kamu kurumu niteligindeki kamu kurumlari ve
meslek kuruluslarinin faaliyetlerine uygulanir. Toplamda bes boélime ayrilan Kanun, bilgi agiklama
sureclerine iligkin yasal hak ve yukumlulikleri aciklamaktadir. Kanun’un birinci béliminde hukukta
kullanilan terimlerin amaci, kapsami ve tanimlari yer almaktadir. Kanun’un ikinci béliuminde Bilgi
Edinme Hakki ve Bilgi Verme Yukimluligu konularina iliskin agiklamalara yer verilmistir. Bu Kanun'un
bu bélimde yer alan 4. ve 5. maddelerine gére herkesin bilgi edinme hakki vardir ve sorumlular bilgi
vermekle yukumludur. Bilgiye erisim igin basvuru sureci kanunun Uguncl bélimunde anlatiimigtir.
Kanun’un dordiinci boliminde kisitlanan bilgiler anlatiimis ve bunlara 6rnek olarak devlet sirlarina
iliskin bilgi ve belgeler, devletin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi ve belgeler vb. verilmistir. Son olarak
Kanun’un son béliminde bu Kanun’un yurirlige girmesi ve infazi gibi cesitli yonleri anlatiimaktadir.
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Yurarlikten kaldinlanTurkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi'ne (25 Kasim
2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete) gore Proje, kanalizasyon ve yagmur suyu sistemleri CED
Yoénetmeligi Ek | ve Ek Il kapsaminda yer almadigindan CED Yo&netmeligi kapsami disindaydi. En son
CED Yonetmeligi (29 Temmuz 2022 tarih ve 31907 sayilli Resmi Gazete) uyarinca Proje halen
yonetmelik kapsami disinda olup, Proje igin herhangi bir ilave ¢alismaya gerek duyulmayacaktir.

Iv.2 Uluslararasi Gereklilikler ve DB Politikalar

Proje’nin, gecerli uluslararasi standartlari ve Uluslararasi Finans Kuruluglarinin (IFI'ler) en iyi
uygulamalarini karsilamasi amaglanmaktadir. IFl'ler, toplum katilimini, projelerden etkilenen
topluluklar tzerindeki risklerin ve etkilerin basarili bir sekilde yénetiimesinin yani sira gelismis topluluk
faydalari elde etmenin merkezi olarak gérmektedir.

Bu baglamda PKP, AB direktifleri, DB OP 4.01, BP 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasi ve DB
2010 Bilgiye Erisim Politikasi gerekliliklerini takip etmektedir. Ayrica Cinsel Sémiiri, istismar ve Cinsel
Tacizin Ele Alinmasina iligkin Diinya Bankasi lyi Uygulama Notu (CSIi/CT), bu PKP'deki sikayet
giderme mekanizmasinin etkinligi igin izlenecek baska bir 6zel kilavuzdur.

Dinya Bankasi OP 4.01 - Cevresel Degerlendirme, halkla/paydaslarla istisare ve
bilgilendirmeyi kapsamaktadir ve bu baglamda, asagidaki maddeleri kapsayan Proje’nin Olgegi ve
niteligi dikkate alinarak gerekli istisare ve bilgilendirme faaliyetleri yuratulmelidir:

Paydas cesitliliginin tanimlanmasi,

Etkilenen topluluklara iligkin proje bilgilerine erisim saglanmasi,

Bir sikdyet giderme mekanizmasinin uygulanmasi ve surdurilmesi,

Projenin yasam donglusi boyunca projeden etkilenen ve diger ilgili taraflarla iligki
kurulmasi ve onlara bilgi saglanmasi.

Bu PKP ile ilgili diger bir gereklilik, BP 17.50 Banka Bilgilendirme Politikasi’'na uyulmasidir.
Politikanin temel amaci, projenin c¢evresel ve sosyal yonleri hakkinda halkin bilgiye erisimine izin
vererek karar alma surecini desteklemektir.

Ayrica Cinsel Sémiirii, istismar ve Cinsel Tacizin (CSI/CT) Ele Alinmasina iliskin Dinya
Bankasi lyi Uygulama Notu, burada bir yiiklenici tarafindan gerceklestirilecek kadar biiyiik ingaat isleri
olarak tanimlanan buyuk ingaat islerini iceren herhangi bir Dinya Bankasi Kiresel Uygulamasindaki
projeler igin gegerlidir. Diinya Bankasi, bu lyi Uygulama Notunu, biyik insaat isleri sdzlesmelerini
iceren projelerde ortaya c¢ikabilecek her tirli Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet'in (TCDS) aksine,
CSI/CT risklerinin belirlenmesine yardimci olmak ve borglulara bu tir risklerin en iyi sekilde nasil
yonetilecegdi konusunda tavsiyelerde bulunmak igin gelistirmistir.

DB OP 4.01 kapsaminda projeler, olasiI ¢cevresel ve sosyal etkilerinin diizeyine gbre Kategori
A, B ve C olarak siniflandirilir. Projenin konumu ve potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkilerinin niteligi
dikkate alindiginda Proje, Dinya Bankasi OP 4.01 kapsaminda CSYP'nin gerekli oldugu Kategori B
Projesi olarak siniflandirilacaktir.
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V. GEGMIS PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Belediye, internet sitesinde paylastiyi duyuru ve haberler araciidiyla paydaslan ve
kamuoyunu bilgilendirmektedir. Ancak Proje, bu projenin paydas katilim stratejisine yonelik yapisal bir
eylem belgesi ve projeye yonelik dilek, talep/oneri ve sikayetlere yonelik bir diizeltme raporlama ve
izleme mekanizmasi gelistirmemistir. Paydas katihmi faaliyetleri sirasinda kullanilan tim destekleyici
belgeler (gazete ilanlari, katihmci listesi, tam toplanti tutanaklari (ek olarak), érnek brosir vb.) PKP'ye
dahil edilecektir.

Proje CED prosediri kapsaminda olmadigindan, bu proje icin Turk CED Yodnetmelidi
kapsamindaki paydas katimi faaliyetleri zorunlu degildir. Ote yandan Proje, DB tarama kriterleri,
CSYC ve OP 4.01 kapsaminda bir Kamu/Paydas Katiim Toplantis’'nin gerekli oldugu Kategori B
Projesi olarak siniflandiriimistir. CS Danismani tarafindan 20 Ocak 2022 tarihinde ilhanli ve Nar
mahallelerinin  muhtarlari ile Kilit bilgilendirici gérismeler gergeklestiriidi. Bu goérismelerde
muhtarlardan mahallelerin genel sosyo-ekonomik yapisina iligkin bilgiler alinmistir.

ilhanli Mahalle muhtariyla toplanti Nigde Belediye Binasi'nda gerceklesti. Bu toplantida
mabhallenin sosyo-ekonomik 6Ozellikleri hakkinda bilgi alindiktan sonra projeye iligkin istisarelerde
bulunuldu. Proje hakkinda detayli bilgi verildikten sonra muhtarlarin goérisleri alindi. Nigde Belediye
Baskani aracilhigiyla muhtara proje hakkinda bilgi verildigi 6grenildi. Muhtar, bu projeyle mahalledeki
yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinin ayrilarak olasi su baskinlarinin éntine gegilecegini, bu agidan
oldukga olumlu oldugunu belirtti. Muhtar, projenin ingaat asamasinda toz ve guriltu gibi olumsuz
etkilerden endise duyduklarini da belirtti. CS Danisman’inin ¢evre uzmani, Projenin CSYP'sinde bu
konularda hangi etki azaltici dnlemlerin alinacagina iliskin bilgi verdi.

Nar Mahallesi muhtariyla gérisme Nar Mahallesi Muhtarli§i'nda gerceklestirildi. Bu toplantida
mahallenin sosyo-ekonomik &zellikleri hakkinda bilgi alindiktan sonra projeye iliskin istisarelerde
bulunuldu. Proje hakkinda detayh bilgi verildikten sonra muhtarin gorugleri alindi. Muhtar, CS
Danisman’inin saha ekibinin yaptigi bu saha ¢alismasi sayesinde projeden haberdar oldugunu belirtti.
Bu istisare faaliyetlerinden érnek fotograflar Sekil V.1 ve Sekil V.2'de sunulmaktadir.

Hassas/dezavantajli  gruplarin  belirlenmesinde, proje alani igindeki mahallelerin
temsilcileri/ana  bilgi kaynaklariyla yapilan resmi/gayri resmi gorismelerden ve telefon
gériismelerinden elde edilen bilgilerden yararlaniimistir. Paydas tespiti ve analizi igin ilhanli, Nar ve
Selguk muhtarlari ve Nigde Belediyesi Sosyal isler Mudurligi ile 5 Aralik 2023 tarihinde telefon
gérusmeleri yapilmis ve hassas/dezavantajli gruplar hakkinda bilgi alinmigtir. Gérismelerden elde
edilen bulgular Bélim VI'da sunulmaktadir

Son olarak, 16 Ocak 2024 tarihinde bir paydas katilim toplantisi diizenlenmistir. Paydas
katilim toplantisinin amaci, potansiyel olarak etkilenebilecek kisileri Proje hakkinda bilgilendirmek ve
onlarin projeyle ilgili endiselerini, gorus ve dnerilerini anlamaktir.

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

y : 2 TURKIYE CUMHURIYETI .& @

;) CEVRE, SEHIRCILIKVE . THE WORLD BANK
7 IKLIM DEGISIKLIGi BAKANLIGI 1 LBAN K D - DA | WORLS SANK CROUP
TORKIVENIN YAPIG GCD



This project is co-funded by the European Union, the Repubilic of Turkey and the Worid Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Toridye Cumburiyeti ve Ddnya Bankas 5a finanss ed

37°58'18"N 34°40'42"E
Nigde Merkez
20 Ocak 2022 10:07

37,9662N 34,6984E +4,90m

Nigde Merkez
20 Ocak 2022 12:05

Sekil V.2 Nar Mahallesi Muhtari ile Yapilan Toplantida Cekilen Fotograf
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Projenin paydas katim toplantisi 16 Ocak 2024 tarihinde gergeklestirilmistir. Toplanti yeri
olarak Nigde Belediyesi tarafindan Nigde ili'nin merkez ilgesinde bulunan Nigde Belediyesi Meclis
Salonu segcilmistir. Toplantt mekani, etkinlik sirasinda rahat ve verimli iletisim saglamak icin yeterli
kapasiteye ve olanaklara sahipti.

Paydas katilim toplantisi 6ncesinde, ilgili kamu yetkililerini (il valilikleri, kaymakamliklar,
belediye baskanlari vb. dahil), muhtarlari ve yerel halki, yerel medya kuruluglarini ve Sivil Toplum
Kuruluslari (STK'lar) vb. dahil olmak tzere daha genis kitleleri bilgilendirmek icin ¢esitli bilgi yayma
yontemleri kullaniimistir. Paydas katilim toplantisinin duyurulmasi surecinde ilk olarak 5 Ocak 2024
tarihinde yerel gazetede, 6 Ocak 2024 tarihinde ulusal gazetede ve 5 Ocak 2024 tarihinde Nigde
Belediyesi'nin resmi internet sitesinde duyurular yayinlanmigtir. Toplantinin  duyurulmasi igin
gazetelere ve Nigde Belediyesi resmi internet sitesine verilen ilanlar EK 5-1'de yer almaktadir. Ayrica,
toplanti baslamadan énce katilimcilara proje bilgilendirme brosurleri dagitilmis ve Proje'nin haritalari
da hazir bulundurulmustur. Brosir de EK 5-1'de yer almaktadir.

Toplant, giris ve toplantinin amaci ve kapsaminin agiklanmasi ile baslamis, TUMAS - ENCON
Ortak Girisimi tarafindan yapilan sunumun ardindan katilimcilarin soru, endise ve énerilerinin alindigi
son bir tartisma oturumu gergeklestiriimistir. Toplanti sirasinda kullanilan sunum EK 5-1'de
sunulmustur. Sunumlarda ele alinan ana konular asagidaki gibidir:

e Proje Nedir?

Proje Ana Yiriutme Organi, Proje Yararlanicisi ve Yuritict Kurulus ve Proje Sponsorlari
kimlerdir?

Projenin Beklenen Faydalari Nelerdir?

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Calismalari Nedir?

Paydas Katilimi: Strece Nasil Katilm Saglanir?

Tartisma (Sorular ve Cevaplar) Oturumu

Proje alanlarini gosteren buyik 6lgekli (A1 boyutunda) haritalar halka sunulmustur.

Proje igin yapilan toplantiya toplam 15 kisi katilmigtir. PKT'ye katilanlarin listesi bu belgenin
EK 5-2'sinde sunulmustur. Toplanti yaklasik bir saat sirmustir. PKT sirasinda katihmcilar tarafindan
dile getirilen sorular, sorunlar, endiseler ve dneriler kategorize edilmis ve PKT bulgularinin bir ézeti
Tablo V.1'de sunulmustur.

Tablo V.1 Paydag Katihm Toplantisi Bulgularinin Ozeti

Soruyu/Sorunu/Endi .
seyi/Oneriyi Dile iletilen Soru/Sorun/Endise/Oneri Proje Sponsorlarinin/GCevre Danigmaninin Yaniti
Getiren Taraf

Proje kapsamindaki mahallelerde sel ve | Projenin  uygulanmasi igin gerekli finansman ve
kanalizasyon sorunlari uzun suredir | burokratik proseduirler tamamlanmak Uzeredir. Insaat

Katihmcer 1* devam etmektedir. ~Projenin hayata | calismalari 2024 yilinda, muhtemelen yerel segimlerden
gegirilmesi karari kesinlesti mi? Insaat | sonra baslayacaktir. Su anda ihale agsamasi igin misavir
sireci ne zaman bagslayacaktir? firmalar belirleniyor.

Bu proje kapsaminda kanalizasyon ve yadmursuyu
hatlari inga edilirken, elektrik ve dogalgaz hatlarinin
yenilenmesi ve iyilestirimesi icin de calismalar
yurattliyor. Bu proje zamaninda hayata gegirilebilirse
Proje kapsaminda altyapi galismalari | altyapinin neredeyse tamami yenilenmis olacak ancak
Katihmcr 2 tamamlandiktan sonra yol ve kaldirim gibi | Ustyapi ciddi sekilde zarar gérecek. Bu durumda Ust
Ustyapi tamamen yenilenecek mi? yapinin tamamen yenilenmesi gerekecektir. Ancak s6z
konusu dogalgaz ve elektrik hatti yenileme projesi
zamaninda uygulanamaz ya da ertelenirse, bu proje
sirasinda Ustyapinin tamamen yenilenmesi yerine
sadece zarar goren kisimlari onarilacaktir.
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Soruyu/Sorunu/Endi
seyi/Oneriyi Dile
Getiren Taraf

iletilen Soru/Sorun/Endise/Oneri

Proje Sponsorlarinin/Gevre Danigmaninin Yaniti

Katihmci 3

ilhanli ve Nar mahallelerinin tamami proje
alanina dahil midir? Proje 6mru/hizmet
suresi kag yildir?

Denetimler sirasinda Ilhanli ve Nar mahallelerinin
kanalizasyon hatti ve taskin sorunu olan kisimlari tespit
edilmistir. Bu alanlar proje kapsamindadir. S6z konusu
mabhallelerin tamami olmasa da buyik bir kismi proje
kapsamindadir. Proje émri 35 yildir.

*Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu nedeniyle katilimcinin ismi verilmemistir.
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VI. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIiZzi

Etkili bir PKP gelistirmek igin, Projeden kimlerin etkilendiginin veya etkilenebileceginin
(dogrudan veya dolayli olarak) (“etkilenen taraflar”) belirlenmesi gereklidir; Projeden ¢ikari olabilecek
(“diger ilgili taraflar’); ve Projeden farkli sekillerde etkilenebilecek veya dezavantajli veya hassas
durumlari nedeniyle “dezavantajli/hassas birey veya gruplarin® belirlenmesine 6zel énem vererek,
proje faydalarina erisimde veya istisarelere esit sartlarda katilmakta zorluk yasamaktadirlar.

Paydas katilimi slrecinde, savunmasiz/dezavantajli gruplara 6zel ilgi gdsterilecektir.

Asagidaki paydas kategorileri, Projeden etkilenen veya Proje ile potansiyel olarak ilgilenen
kisiler olarak belirlenmistir:

o Etkilenen Paydaslar:

o Dogrudan Etkilenen Paydaslar, etki azaltma ve ydnetim tedbirlerine iliskin kararlarin
alinmasinin yani sira projeden dogrudan (gergekte veya potansiyel olarak) etkilenen
ve/veya projeyle ilgili degisime en duyarli olarak tanimlanan ve etkilerin ve dnemlerinin
belilenmesinde yakin iletisime ihtiyag duyan, proje Etki Alani (EA) icindeki
bireyler/gruplar/kuruluslardir.

o Dolayli Etkilenen Paydaslar, projenin konumu nedeniyle proje kapsamindan olumlu
veya olumsuz etkilenebilecek diger kisi/grup/kuruluslari ifade etmektedir.

e Diger llgili Taraflar, projenin konumu, dogal ve diger kaynaklara yakinigi, 6zellikleri ve
etkileri, kamu c¢ikarlariyla ilgili konular veya sektdr veya projeye dahil olan taraflar
nedeniyle projeye ilgisi olan bireyleri / gruplari / kuruluslari ifade etmektedir.

e Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar, kirilganliklari nedeniyle orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek veya diger gruplara kiyasla projeye erisimde daha dezavantajli durumda
olabilecek ve istisare ve proje ile ilgili karar alma sureclerinde esit temsil edilmelerini
saglamak igin 6zel gaba gerektirebilecek kisileri ifade eder.

ILBANK Proje Yénetim Birimi (PYB), projenin borglusu, denetgisi ve aracisidir. Belediyenin
aldigi kredinin yonunl kontrol eden ve DB nezdinde aracilik yapan kurumdur. Proje yagsam ddngusu
boyunca ydnetici kurumdur. DB, Borg Veren olarak teknik ve mali destek saglamaktadir.

Nigde Belediyesi projenin uygulayici ve yararlanici kurulusudur. Projenin yerelde tasarimi ve
uygulanmasi Nigde Belediyesi'nin sorumlulugundadir. Projenin dider sorumlu taraflari Nigde
Belediyesi'ne yardimci olacak Denetleme Danismani ve proje faaliyetleri igin gorevlendirilecek
Yiklenici'dir.

Paydas Kategorilerinin bir 6zeti Tablo VI.1'de verilmektedir.
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Tablo VI.1 Paydas Kategorileri

Paydas ilgi :
Kategorisi | Favdas Alanlan/Etkileri | Maruziyet
Proje, proje alaninda yasayan vatandaslarin hem atik su hem
U . de yagmur suyu agisindan yasadigi olumsuzluklari ortadan
m'}%?]ﬁ ”Nrg(re:/keegel uk kaldiracak ve halk saghdi Kkalitesinin artmasina neden
mahalieleri smlrlaﬁ Projenin dogrudan | olacaktir. Yakin yerlesim yerlerinde yasayanlar ingaatla ilgili
icerisinde ikamet paydaslari etkilerden dogrudan etkilenecektir. Projenin gevresel, sosyal
gdenler ve ekonomik yonlerinden dogrudan etkilenen, projenin etki
Dogrudan ' alani igerisinde yasayan yerel topluluklar ve bu topluluklar
Paydaslar icindeki hassas/dezavantajli gruplar bu kategoriye girmektedir.
Proje sureci
Ulusal, il ve ilge igindeki . . . . L. . -
diize i’nde dogrudan asamalarda/faaliyet | Proje faaliyetlerinde etkisi ve 6nemi yiiksek, ayni zamanda
ilqili IZamu ida?eleri lerde hak ve/veya projeden etkilenme diizeyi yliksek olan kamu kurumlaridir.
9 sorumluluklari olan
kurumlar.
) Proie Alanina Proje’nin uygulanacagi alanin yakininda bulunan yerel
Yerel Isletmeler YaI<J|nI|k isletmeler, farkli proje asamalarinda olusabilecek toz, gurtlti
ve trafik nedeniyle rahatsizlik yasayabilirler.
Dolayli
Paydaslar
Proje
kapsamindaki
giljlizalihlclj;ijg?: " Iselszlﬁwiog;ugﬁgak Proje faaliyetleri igin dolayli etki ve &neme sahip olan ve ayni
olarai dahil ola)rlm ﬁola I oI}ai\rak zamanda Proje ile ilgili faaliyetler nedeniyle Proje’den
kamu idareleri etkilgnebilecek/etkil etkilenme olasiligi bulunan kamu kurumlaridir.
enmesi muhtemel
kamu kurumlari.
Nidide Omer _ Proje kapsaminda yapilacak galismalar ilgili bélimlerin
Hzgisdemir Akademik ligi akademik ilgi alanina girmektedir. Proje’nin ¢cevresel, sosyal ve
Oniversitesi Alanlari ekonomik etkilerinin bilimsel yonleri baglaminda ilgilenen bir
paydas grubudur.
) Yerel medya kuruluslari, bu projenin gevresel ve sosyal
Yerel Medya Yerel ligi Alanlari etkilerini ve projenin ilerleyigini araglari araciligiyla yerel halka
aktaran kuruluslardir.
Proje’nin kendisine
o \é?uﬂﬂiﬂlljnmirj;ﬂg' Ulusal medya kuruluslari, bu projenin gevresel ve sosyal
Diger ligili Ulusal Medya kalici/stirekli etkilerini ve projenin ilerleyisini araglari araciligiyla ulusal
Gruplar olmayan genel diizeye tasiyan kuruluglardir.
etkilere ilgi
Ulusal veya yerel
dlizeyde proje
Sivil Toplum faaliyetlerini, proje | Proje faaliyetlerini, projenin potansiyel etkilerini ve/veya
Kurulu F()Iarl) etkilerini veya PEK/paydaslar kapsayan ¢alisma alanlarina sahip ulusal ve
) 4 projeden etkilenen | yerel STK'ler bu grupta yer almaktadir. Proje’nin ilgili taraflari
(STK’ler)
unsurlari kapsayan | olan kamu kurum ve kuruluslari ile STK'ler bu gruptadir.
faaliyet alanlarina
sahip STK'ler.
Savunmasiz/ Proje alani Projeden farkl sekillerde etkilenebilecek veya dezavantajli
. icerisindeki . veya savunmasiz durumlari nedeniyle
gﬁza‘ll::;gg:: Dezavantajli / 5;?(1:2;?‘;3”'”3 dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar, proje
Iary Hassas faydalarina erisimde veya istisarelere esit dizeyde katiimda
P Bireyler/Gruplar zorluklar yasiyor
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Proje’den etkilendigi veya potansiyel olarak ilgilendigi belirlenen paydaslarin listesi asagidaki
Tablo VI.2'de sunulmakta olup ilgili paydas listesi ulusal, bolgesel ve yerel olarak kategorize edilmistir.
Olasi eklemeler/degisiklikler proje uygulamasi boyunca listede yapilacaktir. Proje hakkinda bilgi almak

isteyenlerin ILBANK ve/veya Nigde Belediyesi ile iletisime gecgebilecekleri gdz 6niinde
bulundurulmalidir.
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Tablo VI.2 Proje’nin Paydas Listesi

This project is co-funded by the European Union, the Repubilic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Toridye Cumburiyeti ve Ddnya Bankas 5

finanse

Savunmasiz/Dez
avantajli
Bireyler/Gruplar

K:tae)édoar?si Katilm Diizeyi Tanim Organizasyon / Kurulug
Dogrudan Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Saglik Bakanligi
Milli Egitim Bakanhgi
Dolayl Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Bakanliklar ve llgili Digigleri Bakanligi
Merkezi Otoriteler Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Kultar ve Turizm Bakanhgi
Ulusal Devlet Su Isleri Genel Midurligi (DSI)
Dogrudan Cevre Yonetimi Genel Midurligu
Su Yonetimi Genel Midarlagu
Dolayl igisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD)
Sehir Plancilari Odasi
) Cevre Mlhendisleri Odasi
.Er);?:frlggi” STK'lar Kentsel Gelisim ve Sosyal Arastirmalar Dernegi
Atik ve Cevre Yonetimi Dernegi (TAYCED)
Cevre ve Kilturel Mirasi Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL)
Dolayl Nigde Valiligi
Dogrudan Nigde Belediyesi
Nigde Belediyesi Su ve Kanalizasyon Mudirligi
Nigde II Milli Egitim MudarlGga
Resmi/ Yerel Nigde Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi | Midirligi
Otoriteler ve Kurumlar | Nigde il Saglik Midarliigi
Dolayl Nigde Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
il AFAD ofisleri
Nigde il Emniyet Midiirliigii
Nigde Il Kiltiir ve Turizm Midarligi
Diger llgili STKar Nar Mahallesi Kalkinma ve Dayanigma Dernegi
Taraflar Diger ilgili Yerel STK'lar (varsa)
Yerlesim Alanlari/Yerel | ilhanli Mahallesi
Kisiler Selcuk Mahallesi
Dolayl isletmeler Proje Etki Alani dahilindeki ilgili ticari isletmeler
?L\?’Z;I:Is\lgi” Universite Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Ailesinde fiziksel ve/veya zihinsel engelli bireylerin bulundugu
haneler

Kronik hastaliklari olan kigiler

70 yas ustl, yalniz yasayan ve bakima muhtag yaslilar

Proje alani igerisindeki
Dezavantajli / Hassas

Kadin reisli ve gocuk reisli haneler

Bireyler / Gruplar

Sosyal yardimlardan destek alan kisiler

Afgan/Suriyeli Multeci Haneleri

Hat Gzerindeki tarim alanlarinin sahipleri/kullanicilari

Ciftgilerin hat boyunca tarim alanlar
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Proje alani icerisinde ilhanli, Nar ve Selguk mabhalleleri olmak (izere G¢ (3) ana mahalle
bulunmaktadir. TUIK'ten alinan bu yerlesim yerleri niifuslari Tablo VI.3'te listelenmistir.

Tablo VI.3 Proje Alanindaki Mahallelerin Niifuslar (TUIK, 2021)

Mahalle 18 Yas Alti Niifus 18 Yas Alti Niifus Yiizdesi Toplam Niifus

ilhanli 7016 %32 21.675

Nar 1102 %35 3.167

Selguk 5967 %27 21.837
Toplam Niifus 46.679

Hassas/dezavantajli gruplarin paydas katilim faaliyetlerine katihmi proje igin daha iyi bir
paydas katihmi elde etmek adina, dzellikle Proje’nin insaat agamasi igin 6nemlidir. Kadinlar igin belirli
bir yolla danisilma yoluna ihtiyag olup olmadigi da dikkate alinacaktir (Ornegin, yalnizca kadinlara
yonelik bir istisareye ihtiya¢ duyuluyorsa veya istisare faaliyetlerinin kadinlarin katilmasina izin verecek
sekilde gliniin belirli bir saatine gére diizenlenmesi gerekiyorsa).

Potansiyel hassas/dezavantajl bireyler/gruplar asagida maddeler halinde siralanmaktadir:

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile bireylerinin bulundugu haneler,
Kronik hastaliklari olan kisiler,

Yalniz yagsayan ve bakima muhtag 70 yas Ustu yaslilar,

Kadin hane reisleri,

Hane reisinin gocuk oldugu haneler,

Dusuk veya hig geliri olmayan haneler,

Mdlteci haneleri.

Savunmasiz/dezavantajli bireylerin/gruplarin belirlenmesinde, proje alani igindeki mahallelerin
temsilcileri/ana bilgi kaynaklari ve Belediye temsilcileriyle yapilan resmi/gayri resmi goriismelerden ve
telefon gorismelerinden elde edilen bilgilerden yararlaniimistir. Ayrica boélgedeki resmi makamlarin ve
kamu kurumlarinin yénlendirmesi, olasi hassas/dezavantajli gruplarin belirlenmesine yardimci
olacaktir. Bu nedenle, bu gruplarla etkin istisare ve bilgi paylagimi ve magduriyetlerinin giderilmesi
PKP'nin amaglari arasindadir. Savunmasiz/dezavantajli bireyler/gruplar proje gelistirme slreci
aracihgiyla iyilestirilecektir.

Gorusmelerden elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir:

e lhanli: Konut sakinleri arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak 85 bedensel
velveya zihinsel engelli aile uyesi, 114 kronik hastahdi olan kisi, 70 yas Usti yalniz
yasayan ve bakima muhtag 145 yash ve sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfindan
destek alan 378 kisi bulunuyor. Ayrica reisi kadin olan 160 hane, hane reisinin ¢ocuk
oldugu 12 hane ve 50 Afgan ve Suriyeli multeci hanesi bulunmaktadir.

o Nar: Konut sakinleri arasinda hassas/dezavantajli birey/grup olarak 22 bedensel ve/veya
zihinsel engelli aile Uyesi, kronik hastalidi olan 50 kisi, 70 yas Ustl yalniz yasayan ve
bakima muhtag 42 yasli ile sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakfindan destek alan 214
kisi bulunuyor. Ayrica reisi kadin olan 68 hane, hane reisinin ¢ocuk oldugu 2 hane ve 25
Afgan ve Suriyeli multeci hanesi bulunmaktadir.

e Selcuk: Konut sakinleri arasinda hassas/dezavantajli bireyler/gruplar olarak 70 fiziksel
vel/veya zihinsel engelli aile Uyesi, 105 kronik hastaligi olan kisi, 70 yas Usti yalniz
yasayan ve bakima muhta¢ 96 yasli ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi'ndan
destek alan 360 kisi bulunmaktadir. Ayrica reisi kadin olan 158 hane, hane reisinin gocuk
oldugu 6 hane ve 37 Afgan ve Suriyeli multeci hanesi bulunmaktadir.
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Savunmasiz/dezavantajh bireyler/gruplar, dil farklihgi, engellilik (fiziksel ve zihinsel) ve cinsiyet
durumu nedeniyle toplanti ve etkinliklere erisimde zorluk yasayabilir. Bu noktada Tablo VI.4'te verilen
oOnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Tablo VI.4 Proje Paydaslarinin Erigsim Kolayligina Yénelik Onlemler

Paydas grubu

Alinacak Onlem

Ailesinde fiziksel ve/veya zihinsel
engelli bireylerin bulundugu
haneler

Toplanti ve etkinlikler icin kolay ulasilabilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak
boélgelerden gelen kisilerin ulasimlarinin saglanmasi.

Hassas kisilerin hassasiyetlerine gore kiguk etkinlikler, toplantilar, yiz ylze toplantilar|
veya odak grup gérusmeleri dizenlemek.

Proje bilgilerine iligkin yazili materyallerin daha blyuk puntolarla (sadece okuma
yazma bilen, okula gitmemis kisiler ve gérme sorunu olan kisiler igin) ve Braille
sistemiyle basiimasinin saglanmasi.

isitemeyen kisilere geviri hizmeti vermek.

Kronik hastaliklari olan kisiler

Toplanti ve etkinlikler igin kolay ulasilabilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak
boélgelerden gelen kisilerin ulagiminin saglanmasi.

Hassas kisilerin hassasiyetlerine gore kiguk etkinlikler, toplantilar, yiz ylze toplantilar|
veya odak grup gérusmeleri dizenlemek.

Proje bilgilerine iligkin yazili materyallerin daha buylk puntolarla basiimasinin
saglanmasi (yalnizca okuma yazma bilen ve okula gitmemis kisiler).

70 yas ustd, yalniz yasayan ve
bakima muhtag yashlar

Toplanti ve etkinlikler igin kolay ulasilabilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak
bdlgelerden gelen kisilerin ulagiminin saglanmasi.

Hassas kisilerin hassasiyetlerine gore kiguk etkinlikler, toplantilar, yiz ylze toplantilar|
veya odak grup gérismeleri dizenlemek.

Proje bilgilerine iligkin yazili materyallerin daha buylk puntolarla basilmasinin
saglanmasi (yaslilar, sadece okuma-yazma bilen, okula gitmeyen bireyler ve gérme|
sorunu olanlar igin)

Kadin reisli haneler

Toplanti ve etkinlikler igin kolay ulasilabilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak
bélgelerden gelen kisilerin ulagiminin saglanmasi.

Hassas kisilerin hassasiyetlerine gore kiguk etkinlikler, toplantilar, yiz ylze toplantilar|
veya odak grup gérismeleri dizenlemek.

Kdltirel agidan uygun araglar, faaliyetler sirasinda gocuk bakimi destegi (sadece
kadinlara yonelik danismanlik vb.)

Geliri dUstuk olan veya hig
olmayan haneler

Toplanti ve etkinlikler icin kolay ulasilabilir mekanlarin segilmesi ve/veya uzak
bélgelerden gelen kisilerin ulagiminin saglanmasi.

Proje bilgilerine iligkin yazili materyallerin daha buylk puntolarla basilmasinin
saglanmasi (sadece okuma yazma bilen ve okula gitmemis bireyler)

Muilteci haneleri

Turkge bilmeyen miltecilere tercime hizmeti verilmesi

Ayrica yapilacak etkinlik ve toplantilarin zamanlamasi ve yeri bélgede yasayan halkin (giftci,
calisan vb.) gcalisma saatlerine gore diizenlenerek belirlenecek veya alternatif géztmler Gretilmelidir.
Brostuirler, aktif bir web sayfasi, sosyal medya, yiz yiize bireysel toplantilar, birebir toplantilar, odak
grup tartismasi vb. diizenlenebilir.

Proje kapsaminda belirlenen tim paydaslarin ihtiyaclarinin bir 6zeti analiz edilmis ve Tablo VI.5’te

sunulmustur.

B

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

18

» TURKIYE CUMHURIYETI .& @

CEVRE, SEHIRCILIK VE . THE WORLD BANK

iKLIM DEGISiKLIGi BAKANLIGI 1LBANK

it - IBRD « IDA | WORLD BANK GROUP
TURKIVE'NiN YAPICI GOCD



This project is co-funded by the European Union, the Repubilic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Toridye Cumburiyeti ve Ddnya Bankas

Tablo VI.5 Proje Paydaslarinin ihtiyaglari

finanse

Tercih edilen
bildirim Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,
Topluluk Paydas grubu Temel ozellikler | Dil ihtiyaglan araglari (e- biiyiik baski, cocuk bakimi,
posta, telefon, glindiiz toplantilari)
radyo, mektup)
Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
ulasim hizmetleri
o Hassas kisiler igin kiiglk / yuz yluze
S6zIu
L . L . toplantilar
Zihinsel/Fiziksel 85 hane Resmi dil bilgilendirme, o
engelli hane halki Yiiz yiize Yazih materyallel_' daha buyuk
gorisme puntolarla ve Braille sistemiyle
basiimigtir.
isitemeyen kisiler icin geviri
hizmetleri.
Kolay ulasgilabilir lokasyonlar,
ulasim hizmetleri
; Sozlu e R
Kronik ha_st_allklarl 114 Kisi Resmi dil bilgilendirme, Hassas kigiler igin kiiglk / yuz yuze
olan kigiler telefon, ziyaret toplantilar
' Daha buytuk yazi tipleriyle basiimig
yazili materyaller
Kolay ulasgilabilir lokasyonlar,
Sl ulasim hizmetleri
: 6zIu e R
(\j(etm@ (70) yasini 145 Kisi Resmi dil bilgilendirme, Hassas kigiler igin kiiglk / yuz yuze
oldurmus yaslilar ] toplantilar
telefon, ziyaret
Daha buyik yazi tipleriyle basilmig
. yazili materyaller
Ithanh
Mahallesi Kolay ula§|labi!ir Iokasyonlar,
ulasim hizmetleri
Sélii Hassas kl$|letglgi:nlt(|tljg:1k [ yiz yize
Kadin reisli haneler 160 hane Resmi dil bilgilendirme, P
telefon Kdltarel agidan uygun araglar,
faaliyetler sirasinda gocuk bakimi
destegi (sadece kadinlara yonelik
danismanlik vb.)
Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
ulagim hizmetleri
- Sozlu Hassas kigiler igin kiiglk / yuz yuze
Cocﬂ;;zllselrolan 12 hane Resmi dil bilgilendirme, toplantilar
telefon Kiiltirel olarak uygun araglar,
aktiviteler sirasinda gocuk bakimi
destegi
Kolay ulasilabilir lokasyonlar,
Geliri dilsik olan Sézli yu|a§|m iastined
veya hi¢ olmayan 378 kisi Resmi dil bilgilendirme, _ . .
haneler telefon, ziyaret Daha blyuk yazi tipleriyle basiimig
yazili materyaller
50 hane Resmi dil / Sozlu i i llteci
Milteci haneleri ° bilgilendirme, | | urkge bilmeyen milltecilere
Afgan/Suriyeli | Afganca/Arapga | telefon, ziyaret terclime hizmeti
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Tercih edilen
bildirim Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,
Topluluk Paydas grubu Temel ozellikler | Dil ihtiyaglan araglari (e- biiyiik baski, gocuk bakimi,
posta, telefon, glindiiz toplantilari)
radyo, mektup)
Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
ulasim hizmetleri
- Hassas kisiler igin kuglk / yuz ylze
. . _ Sozli toplantilar
Zihinsel/Fiziksel 29 hane Resmi dil bilgilendirme, .
engelli hane halki Yiiz yiize Yazil materyaller daha buyuk
gérisme puntolarla ve Braille sistemiyle
basiimigtir.
isitemeyen kisiler icin geviri
hizmetleri.
Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
s ulasim hizmetleri
. 0zIu T, -
Kronik hastaliklari - . - - Hassas kigiler igin kiiglk / yuz yuze
olan kisiler 50 kisi Resmi dil bllgllendllrme, toplantilar
telefon, ziyaret
Daha buytuk yazi tipleriyle basiimig
yazili materyaller
Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
s ulasim hizmetleri
. 0zIu T, -
Yetmis (70) yasini 42 Kisi Resmi dil bilgilendirme, Hassas kigiler igin kiiglk / yuz yuze
doldurmus yaslilar . toplantilar
telefon, ziyaret
Daha buytuk yazi tipleriyle basiimig
yazili materyaller
Nar Mahallesi Kolay ulasilabilir lokasyonlar,
ulagim hizmetleri
S62i Hassas k|§|lei;|g:|g1nlt(ltljag:|k [ yiz yize
Kadin reisli haneler 68 hane Resmi dil bilgilendirme, P
telefon Kdltdrel agidan uygun araglar,
faaliyetler sirasinda gocuk bakimi
destegi (sadece kadinlara yonelik
danismanlik vb.)
Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
ulagim hizmetleri
- Sozli Hassas kisiler icin kiiglk / yuz ylze
Com;\l;:e:lselrolan 2 hane Resmi dil bilgilendirme, toplantilar
telefon Kdltiirel olarak uygun araglar,
aktiviteler sirasinda gocuk bakimi
destegi
s e o Kolay ulasilabilir lokasyonlar,
Geliri c_jusuk olan N o ) _Sozl_u ulasim hizmetleri
veya hi¢ olmayan 214 Kisi Resmi dil bilgilendirme, o . .
haneler telefon, ziyaret Daha buiyiik yazi tipleriyle basiimig
yazili materyaller
25 hane Resmi dil / Sozli irkge bi llteci
Miilteci haneleri ° bilgilendirme, ka@? b"?‘eyer:‘. m“'t.ec"ere
Afgan/Suriyeli | Afganca/Arapca telefon, ziyaret ercume hizmeti
Kolay ulasilabilir lokasyonlar,
ulagim hizmetleri
o Hassas kigiler igin kiiglk / yuz yuze
Selguk Zihinsel/Fiziksel b'Ig'ﬁ;\Zc:'urme toplantilar
ihi izi _— ilgi irme, -
Mahallesi | engelli hane halki 70 hane Resmi dil Yizyize | Yazih materyaller daha bilyik
gorisme puntolarla ve Braille sistemiyle
basilimistir.
isitemeyen kisiler igin geviri
hizmetleri.
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Tercih edilen
bildirim Ozel ihtiyaglar (erisilebilirlik,
Topluluk Paydas grubu Temel ozellikler | Dil ihtiyaglan araglari (e- biiyiik baski, gocuk bakimi,
posta, telefon, glindiiz toplantilari)
radyo, mektup)
Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
Sélis ulasim hizmetleri
. 6zIh e -
Kronik ha_st_allklarl 105 Kisi Resmi dil bilgilendirme, Hassas kisiler igin kii¢lk / yuz yuze
olan kisiler . toplantilar
telefon, ziyaret
Daha buyiik yazi tipleriyle basilmis
yazili materyaller
Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
Sl ulasim hizmetleri
. 6zIu o -
Yetmis (70) yasini 96 kisi Resmi dil bilgilendirme, Hassas kisiler igin kiiglk / yuz ylize
doldurmus yaglilar . toplantilar
telefon, ziyaret
Daha blyuk yazi tipleriyle basiimig
yazil materyaller
Kolay ulasgilabilir lokasyonlar,
ulasim hizmetleri
Sézli Hassas k|§"etz)lg||:nit(|LljagrUK / ylz yize
Kadin reisli haneler 158 hane Resmi dil bilgilendirme, P
telefon Kdultarel agidan uygun araglar,
faaliyetler sirasinda gocuk bakimi
destegi (sadece kadinlara yonelik
danismanlik vb.)
Kolay ulasgilabilir lokasyonlar,
ulasim hizmetleri
- Sozlu Hassas kigiler igin kiiglk / yuz yuze
Coctal;rr]eelzrolan 6 hane Resmi dil bilgilendirme, toplantilar
telefon Kiiltiirel olarak uygun araglar,
aktiviteler sirasinda gocuk bakimi
destegi
s e o Kolay ulagilabilir lokasyonlar,
Geliri duisiik olan So6zIi ulasim hizmetleri
veya hi¢ olmayan 360 kisi Resmi dil bilgilendirme, . .
haneler telefon, ziyaret Daha blyuk yazi tipleriyle basiimig
' yazili materyaller
N . 37 hane Resmi dil / _ Sozlu Tirkge bilmeyen miiltecilere
Milteci haneleri . bilgilendirme, . . .
Afgan/Suriyeli | Afganca/Arapea | telefon, ziyaret tercime hizmeti
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VIl. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Bu PKP kapsaminda planlanan tiim faaliyetler, SSP-Il EF'nin CSYC'sindeki Paydas Katilim
Cercevesi kapsaminda belirtilen bazi temel ilkelere uygun olarak programlanacaktir. ilk olarak, tim
katilim faaliyetleri, yerel paydaslarin gunlik islerini kesintiye ugratmadan hem zamanlama hem de
katilim agisindan paydas katihmini en Ust diizeye ¢ikaracak sekilde planlanacaktir. Yine bu faaliyetler
farkl paydaslarin esit katihmini tesvik edecek ve saglayacak sekilde planlanacaktir. Paydas katihm
etkinligi veya benzeri bir etkinlikten en az yedi (7) gun énce kamuoyu bilgilendirilecektir. TUm paydas
katihm faaliyetleri kaydedilecek ve faaliyetlerden elde edilen bulgular/geri bildirimler bu PKP'ye ve ilgili
proje belgelerine dahil edilecek ve sorumlu taraflar ve dider paydaslarla paylasilacaktir. Bu temel
ilkeler dogrultusunda programlanan istisare faaliyetleri bu bélimde sunulmaktadir. Paydas katilimi
faaliyetleri sirasinda kullanilan tim destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katilimci listesi, tam toplanti
tutanaklar (ek olarak), 6rnek brosir vb.) PKP'ye dahil edilecek ve projenin web sitesinde
aciklanacaktir.

VIl.1 Bilgi Yayinlama ve Kamu/Paydas Katilimi igin Yéntemler

ILBANK ve Belediye, planlanan Proje hakkindaki bilgileri yayinlamak igin uygun yéntemleri
kullanacak, planlanan projenin potansiyel faydalari ve riskleri ile etki azaltma 6énlemleri hakkinda
paydaslarla katiim toplantisi/istisare yapacaktir. ilgili proje bilgilerinin yayinlanmasi, paydaslarin
onerilen projelerle ilgili riskleri, etkileri ve firsatlari daha iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Bilgiler,
tim proje uygulama asamalarinda c¢esitli paydas gruplari igin uygun olacak yontemlerle agiklanacaktir.
Tdm agiklama girisimleri icin DB OP 4.01 rehberligi ve Dinya Bankasi'nin 2010 Bilgiye Erisim
Politikasi izlenecek ve bu sekilde Proje Dinya Bankasi standartlarina uygun olarak uygulanacaktir.
Paydaslarin sirece katilimi igin ilgili araclar Tablo VII.1'de verilmektedir.

Paydaslarin katilim faaliyetlerine iliskin yazili ve sézli yorumlari, Belediye’nin sosyal uzmani
tarafindan toplanti tutanaklari aracihidiyla katihm faaliyetleri sirasinda kaydedilen etkinlik kayitlarina
dahil edilecek ve katihm listesi de doldurulacaktir. Katilimcilarin gdérevlerini, e-posta adreslerini ve
iletisim numaralarini igerecek katiimci listeleri ve/veya istisare faaliyetleri sirasinda kullanilacak
formlar kayitlarda tutulacak ve kisisel verileri igeren ilgili satirlar bulaniklastiriidiktan sonra “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu” géz éniinde bulundurularak kamuya agiklanacaktir.

Paydaslarin tim yorumlarinin/endiselerinin/sikayetlerinin belgelenmesi, gézden geciriimesi ve
geri bildirim siregleri, Bdlim 1X ve BAlum X'te kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

Taslak CSYP ile ilgili paydas katilim toplantisinin ardindan, halk/paydas istisaresinin sonuglari

da dahil edilerek CSYP ve PKP nihai hale getirilecek ve CSYP ve PKP'nin nihai onayli elektronik
kopyasi ILBANK/Belediye tarafindan ve DB web sitesinde yayinlanacaktir.
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Tablo VII.1 Paydaslar/iletigimin Amaci / iletigimin Tiirii ve Yontemi

T PP " . Proje Sorumlu parti
Paydaslar lletisimin Amaci lletisim Tiri ve Yontemi agamasi
Asagidaki mahalleler de|Onerilen projenin  niteligi, | Medya yoluyla bilgi: gazeteler, yerel | ingaat Belediye/Proje
dabhil olmak Uzere | projenin suresi, olasi | TV, Proje Sahibinin web sitesi vb. velveya Uygulama
bolgedeki yerel | gevresel, sosyal ve ekonomik isletme Birimi (PUB)
topluluklar/yerlesimler ve | etkiler/riskler ~ (olumlu  ve | Proje ile ilgili hazirlanan | agamasi
asagidaki mahallelerdeki | olumsuz)  hakkinda  bilgi | dokimanlara (CSYP ve PKP) iligkin
yerel topluluklarin | verilmesi bilgiler. CS Danigsmani
temsilcileri:
Toplulugun proje faaliyetlerine | Kamu/Paydas katilim toplantisi
ilhanli Mahallesi aktif olarak katilma firsatlari Denetim
Nar Mahallesi Sikayet Giderme Mekanizmasi Danigsmani
Selguk Mahallesi Oneri ve éneri velveya
mekanizmasi/firsatlar  (bkz. | Etkileri belirlemek, hafifletme yuklenici
Proje kapsaminda | Ek-4) onlemlerini kabul etmek ve
onerilen hatlar boyunca uygulamak igin grup veya bireysel
tarim alanlarinin ciftgileri | Olasi olumsuz etkilere iliskin | toplantilar ve goriismeler, anketler,
ve sahipleri/kullanicilari tartismalar anketler ve anketler, calistaylar
ve/veya belirli bir konu Uzerinde
Proje kapsaminda | Hedeflerin ve faaliyetlerin | odak gruplar, gerektijinde proje
onerilen hatlar boyunca | izlenmesi ve izleme | duyurusu (brostirler, poster,
ilgili yerel igletmeler sonuglarinin paydaslara | bildirimler vb.)
dizenli olarak raporlanmasi
isgiici  Yénetim Plani (ise | Projenin ilerleyisi ve yerel
alim politikasi, prosedurler, | topluluklari ilgilendiren  konular
sureg, egitimler vb.) ve Trafik | hakkinda  bilgi  sadlamak ve
Yoénetim Plani vb. gibi farkli | dogrudan bilgi saglamak icin resmi
proje asamalarinda | yazigmalar ve toplantilar
uygulanacak diger ilgili planlar
dogrultusunda  topluluklarin
bilgilendirilmesi.
Hassas/Dezavantajli Onerilen  projenin  niteligi, | Medya yoluyla bilgi: gazeteler, yerel | ingaat Belediye /PUB
Gruplar/Bireyler ~ (Kadin | projenin suresi, olasi | TV, Proje Sahibinin web sitesi vb. velveya
reisli haneler ve vyaslilar|cevresel, sosyal ve ekonomik isletme
hassas/dezavantajli etkiler/riskler ~ (olumlu  ve | Proje ile ilgili hazirlanan dokiimanlar | asamasi | CS Danismani
gruplar olarak | olumsuz)  hakkinda  bilgi | hakkinda bilgi (CSYP ve PKP)
belirlenmisgtir.) verilmesi
Paydas katilim toplantisi Denetim
Toplulugun proje faaliyetlerine Danigmani
aktif olarak katilma firsatlari Sikayet Giderme Mekanizmasi velveya
yuklenici
Oneri ve oOneri | Etkileri belirlemek, hafifletme
mekanizmasi/firsatlart  (bkz. | 6nlemlerini  kabul  etmek ve
Ek 4) uygulamak igin grup veya bireysel
toplantilar ve gérismeler, anketler,
anketler ve anketler, calistaylar
ve/veya gerektiginde belirli bir konu
proje duyurusu (brosrler, poster,
bildirimler vb.) Gizerine odak gruplari
Projenin ilerleyisi ve yerel
topluluklar ilgilendiren  konular
hakkinda  bilgi saglamak ve
dogrudan bilgi saglamak igin resmi
yazigmalar ve toplantilar
Savunmasiz/dezavantajli
bireyler/gruplar igin yiz vyize
bilgilendirme oturumlar
iigilenen ulusal ve vyerel | Onerilen projenin  niteligi, | Medya yoluyla bilgi: gazeteler, | ingaat Yuklenici
STK'lar projenin suresi, olasi | medya, yiiz yize Proje Sahibinin |ve/veya
cevresel, sosyal ve ekonomik | web sitesi vb. isletme Belediye/PUB
Proje  suresi boyunca | etkiler/riskler ~ (olumlu  ve asamasi
belirlenecek dider ilgili|olumsuz) hakkinda  bilgi | Proje Hakkinda Bilgi (CSYP, SEP) CS Danigmani
kuruluglar eklenecektir. verilmesi
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Paydaslar iletisimin Amaci iletigsim Tiirii ve Yontemi A Sl g
asamasi
Paydas katilim toplantisi Denetim
Bu  kuruluglar  potansiyel Danigmani
olarak yerel topluluga | Sikayet Giderme Mekanizmasi
(savunmasiz/dezavantajh
bireyler/gruplar) ve yerel
cevreye iligkin temel
sorunlarin belirlenmesine
yardimci olabilir.
AFAD Yerel acil durum |iigili yerel otoriteleri proje |insaat  sirasindaki faaliyetlere | ingaat Yklenici
hizmetleri, itfaiye ekipleri, | hakkinda bilgilendirmek ve |hazirlik ve koordinasyon igin resmi | ve/veya
kamu hizmeti sahipleri ve | gerektiginde resmi | yazigmalar ve toplantilar isletme Belediye/PUB
isletmecileri, yerel polis, | yazigmalar yapmak asamasi
sahil  guvenlik, saglik CS Danigmani
hizmetleri
Denetim
Danigmani
Yerel ve Merkezi Devlet|Projenin ilerleyisi hakkinda|Resmi yazigmalar ve toplantilar, | insaat Yklenici
Kurumlari/Kurumlari bilgilendirme ve resmi | bilgi aclklama ve istisare | ve/lveya
yazismalarin yapilmasi raporlamasi, izleme, izin talepleri isletme Belediye/PUB
asamasi
Projenin yuritulmesi CS Danigmani
sirasinda gerekli
onaylarin/géruslerin alinmasi, Denetim
Danigmani
Devlet gevre denetimleri
Tesadifi Bulgular Proseduru
hakkinda bilgilendirme ve
bulgulara iligkin bildirim sureci
ILBANK Onerilen  projenin  niteligi, | insaat  sirasindaki  faaliyetlere | Ingaat Yklenici
projenin suresi, olasi | hazirlik ve koordinasyon igin resmi | ve/veya
cevresel, sosyal ve ekonomik | yazismalar ve toplantilar isletme Belediye/PUB
etkileri (olumlu ve olumsuz) asamasi
hakkinda bilgi verilmesi CS Danigmani
Denetim
Danigmani

VIl.2 Paydas Katilim Belgeleri

Etkilenen gruplar ve STK'lar ile paydas istisareleri kapsaminda, DB OP4.01 uyarinca 16 Ocak
2024 tarihinde bir (1) paydas katihm toplantisi gergeklestiriimistir. Paydas katilim toplantisi asagdidaki
bélimlerde agiklanan adimlar takip edilerek gerceklestiriimistir.

Paydas Katilim Toplantilarinin Yeri ve Tarihi

Paydas katihm toplantisinin tarihi ve yeri netlestikten sonra yerel medya, Belediye ilan
Panosu, cami, okul vb. kamuya acik yerlerde ve mahalle muhtarlarina génderilen bilgilendirme
metniyle PKT'nin detaylari duyurulmustur. Proje kapsaminda gergeklestirilecek tim paydas katilim
toplantilari en az yedi (7) gln dnceden yerel halka, muhtarlara, kamu kurum ve kuruluglarina ve sivil
toplum kuruluslarina bildirilecektir. PKT'ye iligskin bilgiler Tablo VII.2'de verilmistir.
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Tablo VII.2 Planlanan Paydas Katilim Toplantisinin Detaylari

No Konum Notlar Paydas Katilim
Toplantisi
1 Nigde Merkez ligesi | Halkin katiimina iliskin duyuru medyada (yerel ve/veya ulusal | Gésterge:

gazetede) yayinlanmigtir.
Muhtarliklar, yerel cami ve okullardaki duyuru panolarinda ve Nigde | 16.01.2024
Belediyesi'nin internet sitesinde duyuru yapilmistir.

Taslak GSYP Raporunun Teknik Olmayan Ozeti Nigde
Belediyesi'nin internet sitesinde yayinlanmistir.

Katimcilara lliskin Detaylar

Paydas katihm toplantilarina katilanlara iligkin bilgilere, toplanti sirasinda katilimcilar
tarafindan doldurulan "katilimci listesi" araciligiyla kaydedilmistir. Katihm listesi formati Sekil Vil.1'de
verilmektedir.

B Proje Avrupa Biri,

Nigde Merkez Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi ingaati Projesi Katilimci Listesi

TOPLANTI YERI
- SAAT:
TARIH
KATILIMCILAR
isim - Soyisim Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlesim Yeri Telefon Numarasi imza

(5

SURDURDLEBILIR

SEHIRLER senineiii

4

ILBANK THE WORLD BANK

Sekil VII.1 Ornek Katilimci Listesi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dikkate alinarak kisisel veri igeren ilgili c¢izgilerin

bulaniklastinldigr katilimcilarin listesi bu PKP'ye eklenmistir (bkz. Ek 5).
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Toplanti Programi

Toplanti ilgili faydalanicilarin, yerel halkin ve sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla
gerceklestiriimistir. Katilim toplantisinda TUMAS-ENCON Ortak Girisimi tarafindan hazirlanan sunum
gosterilmis ve halka anlatilmistir. Ayrica, toplanti sirasinda katilimcilara Proje alanini gdsteren buyuk
oOlcekli (A1 boyutunda) haritalar temin edilmistir.

Sunumun ana gergevesi asagida verilmigtir:

e Katilim toplantisinin amaci

e Proje sahibinin, Proje Uygulayici Kurulusun (Borglu) ve Proje Finansoérinin Tanitiimasi,
Proje rotasi

Projenin amaci ve faydalari

Projelerin 6zellikleri

Paydas katilim sirecinin agiklanmasi

Tartisma (Sorular ve Cevaplar) oturumu

Ozet Toplanti Raporlar

Belediye, toplanti tutanaklarinin kaydedilmesinden ve PKP'nin tutanaklari (varsa fotograflar)
ve toplantinin ayrintilarini igermesini saglamak icin PKP'nin uygun sekilde guncellenmesinden
sorumludur.

Paydas katilim toplantisi sirasinda katihmcilar tarafindan dile getirilen sorular, sorunlar,
endigeler ve dneriler kategorize edilmis, toplanti bulgularinin bir 6zeti hazirlanmis ve Bdlim V'e dahil
edilmistir.

VII.3 Program ve Zaman Cizelgesi

Proje asamalari boyunca 6nerilen paydas katilim programina iliskin ayrintili bilgi Tablo VII.3'de
verilmektedir. Asagida Tablo VI1.3'de belirtildigi gibi planlanan bu sirecin amaci, tim paydas gruplarini
projenin gidisati hakkinda bilgilendirmek, ilgili cevresel ve sosyal raporlari kendileriyle paylasmak ve
onlarin da onlardan alinan éneri ve sikayetlerin ilerlemesi hakkinda haberdar olmalarini saglamaktir.
Bu surecte planlanan faaliyetlerin, projenin yasam ddéngusinde yasanan degisikliklere gére yeniden
sekillendirilmesi halinde, bu degisiklikler de bu PKP'de ve ilgili diger proje raporlarinda
detaylandirilacaktir.
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Tablo VII.3 Proje Uygulamasi Sirasinda Onerilen Paydas Katilim Programi

Faaliyet ve Aciklama Belgeleri

Yontem

Sorumluluk

Zamanlama/Lo

kasyon
ingaat Oncesi Asama (2022-2023)
Yiz yuze toplanti Beled’\il;/ggie/PUB Insaat
Proje zaman cizelgesi etkinliklerinin, CSYP'nin, PKP, : . galismalarinin
A . . P Kamu/Paydas Katilim (Proje
Sikayet Giderme Mekanizmasi Sirecinin tanitimi baslamasindan
Toplantisi, Medya duyurulart, Uygulama bi -
Birimi) ir ay énce
Nihai onaylanmis CSYP, PKP
gibi basil belgelerin ve diger )
Proje’nin tim agamalarindaki gesitli yonler ve faaliyetler ilgili belgelerin (Belediye Nigde ligili oldugu

hakkinda yerel halki ve ilgili STK'leri bilgilendirmek

tarafindan) STK'lara, yerel
topluluk ofislerine vb.
dagitiimasi.

Belediyesi /PUB

kadar surekli

Cevresel ve Sosyal Yonetim Raporu’nun (CSYR)

Nigde Belediyesi Web Sitesi

Nigde

Agiklanmasi ILBANK ve DB ile resmi Belediyesi /PUB Yillik
yazigsmalar
ingaat Asamasi (2023-2025)
lice icerisinde
kamuya agik

Proje’nin halka agik yerlerinde Duyuru Panolarinin
ayarlanmasi

Duyuru Panolari Duyurulari

Nigde
Belediyesi /PUB

yerlerde insaat

calismalarinin

baslamasindan
en fazla bir
hafta 6nce

Yerel halkin Projenin ingaat agsamasindaki gesitli yonler ve
faaliyetler hakkinda bilgilendiriimesi

Duyuru Panolari Duyurulart,

S O . . Lo Nigde
- Proje bilgileri - kapsam ve gerekge ile CS ilkeler Web sitesi duyurulari, Kamu S P
- Koordinasyon faaliyetleri sunumlari, yerel yonetim Beled_l_ye3| - Talep lzerine
AP h . /PUB/ Yiklenici
- Arazi Edinimi Sireci ziyaretleri, toplantilar vb.
- Sikayet Giderme Mekanizmasi
I . Nigde
D_L_Jyuru Panol_arlnda haftalik / aylik olarak bildirimlerin Duyuru Panolari Duyurulari Belediyesi/PUB/ qutallk ve aylik
dizenlenmesi . . glncellemeler
Yklenici
Yerel Yonetim ve STK'lar ve yerel yerlesim temsilcileriyle
toplantilar Nigde -
- Proje bilgileri - kapsam ve gerekge ile CS ilkeler Toplantilar, Medya duyurular Belediyesi/PUB/ Yilda '!.(' ke_z/
: . . vb. . . Talep Uzerine
- Koordinasyon faaliyetleri Yiklenici
- Sikayet Giderme Mekanizmasi
Nigde Belediyesi Web Sitesi Nigde
CSYR’nin agiklanmasi iLBANK ve DB ile resmi Beledlliyesd‘ ‘ Yilda iki kez
PUB/ Yklenici
yazigsmalar
Operasyon Asamasi (2025-)
Nigde iigili oldugu

Kamu duyurulari

Medya duyurulari

Belediyesi/ PUB

kadar surekli

CSYR’nin agiklanmasi
Sikayet Giderme Mekanizmasi Siireci

Nigde Belediyesi Web Sitesi

ILBANK ve DB ile resmi
yazigmalar

Nigde
Belediyesi/ PUB

Yillik olarak
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Paydas katilimi faaliyetlerinin detaylari Tablo VIl.4'te kaydedilecektir.

Tablo VII.4 Paydas Katilim Giinliigii igin Ornek Tablo

Paylagilan
Proje  |Tarih ve| Kullanilan Faaliyetin Hedef VEIETD (3 Bilgiler/
A§amjas| Yer Yoéntem Am);m Paydaglar Ortaya Gikan Temel| Takip Eylemleri | Agiklanan ve
Sorunlar Danigilan
Belgeler

VIL.3  COVID-19 Kosullari

Tim diinyay! etkisi altina alan COVID-19 salgini, toplumda maske takmak, sosyal mesafeyi
korumak gibi 6nlemler gunlik hayatimizin yeni normali haline geldi. Proje’nin agsamalari ve bu PKP'nin
uygulanmasi sirasinda COViD-19 pandemi kosullarinin devam etmesi halinde, paydas katilim plani ve
faaliyetleri, Dinya Saglik Orgitii (DSO), Saglik Bakanliginin (SB) Covid-19 Salgin Yénetimi ve
Calisma Rehberi ve CSIDB gibi ilgili ve sorumlu ulusal ve uluslararasi kuruluslarin ydnergelerine
uygun olarak uyumlu hale getirilecek ve uygulanacaktir.

PKP kapsaminda SB ve DSO'niin maske ve sosyal mesafe kurallarina uygun olarak yiiz yiize
gérismeler gergeklestirilecektir. COVID-19 kosullari nedeniyle yiz yiize gdriismenin mimkin
olmadigi durumlarda, Tablo VIl.1'de belirtilen diger cevrimici bilgilendirme ve iletisim ydntemlerinin
yani sira gevrimigi gériusme yodntemleri de kullanilabilmektedir. Ayrica yapilacak toplantilarin sosyal
mesafeye ve SB ve DSO'nin diger diizenlemelerine uygun olarak agik alanlarda diizenlenmesi
saglanacaktir.

Bu 6énlemlerin yani sira, paydas katihm faaliyetlerinin planlanmasinda “COViD-19 Baglaminda

Glivenli Paydas Katihmina iliskin IFC Miisterileri icin Gegici Tavsiye” notlarinda belirtilen diger
uygulamalar da kullanilacaktir.
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VIIl. GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

PKP'de o6ngoériillen faaliyetler, ILBANK ile koordinasyon icinde Nigde Belediyesi/Proje
Uygulama Birimi (PUB) tarafindan Proje’nin farkli asamalarinda yurutilecek ve tamamlanacaktir.
Sikayet giderme mekanizmasi gibi faaliyetlerde Nigde Belediyesi/PUB, talep, 6neri ve sikayetlerin
takibinden ve bundan sonraki slrecte insaat ve isletme sézlesmelerindeki gereklilikler dogrultusunda,
yiklenici(ler) ve alt yiklenicilerden sorumlu olacaktir. DB’nin Bilgiye Erisim 2010 Politikasi olan OP
4.01'e uygun olarak bazi paydas katilim faaliyetlerinin (sikdyet giderme mekanizmasi gibi)
uygulanmasindan da sorumlu olacaktir.

Nigde Belediyesi organizasyon semasi Sekil VlIl.1'de verilmektedir. Bu organizasyon semasi
12 Ocak 2022 tarihinde Nigde Belediyesi'nin internet sitesinden (https://nigde.bel.tr/organizasyon-
semasi) alinmistir.

NIGDE BELEDIYESI TESKILAT SEMASI

BASKAN
YARD,

AMET

MELII

TACIROGL.
U

T (ENLAK)
RIK SEFLIG
vLEKT 1

RONIK

=

AMBAR!

MEMUR
LUGU

Kent Kamyo 1CRA
Konseyi u MEMU
Birimi Garaj RLUGU
Seligs

Sekil VIII.1 Nigde Belediyesi Organizasyon Semasi

Proje icin bu PKP'yi ve CSYP'yi hazirlayan TUMAS & ENCON Ortak Girisimi, C&S
Danismanidir; Belediye'ye gerekli bilgileri saglamis ve halk ve STK'lar igin dizenlenen PKT (CSYP
tanitim toplantisi) organizasyonunda vyer almig ve Proje paydaslarinin endiseleri/gorisleri
dogrultusunda bu PKP ve CSYP'ye son halini vermistir.

Bu Projenin Cevre Muduru olarak gérev yapacak olan Belediyenin ¢evre mihendisi, CSYP'nin
uygulanmasini denetleyecek ve ilerlemeyi izleyecektir. ingaat agsamasinda ilerlemenin izlenmesinden
sorumlu taraflar yuklenici ve Belediye/PUB'dur, Projenin isletme asamasinda ise ilerlemenin
izlenmesinden yalnizca Belediye/PUB sorumludur. Ayrica Nigde Belediyesi'nin sosyal uzmani da bu
projenin Sosyal isler Miidirrii olarak gérev yapacak. Sosyal uzman ayni zamanda sikayet giderme
mekanizmasini ve paydas katilimini da yonetecektir.
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Sosyal isler Miidiirii asagidaki islevleri yerine getirecektir:

e Paydas katliminin tim belediye c¢alisanlari, yulkleniciler, danismanlar ve taseronlar
tarafindan gerektigi gibi anlagiimasinin saglanmasi,

e Tum paydas katilimi faaliyetlerinin sureci,

e PKP kapsaminda ylrutilen paydas katilim faaliyetleri, sikdyet ve geri bildirim sireglerinin
izlenmesi,

e Sikayet giderme mekanizmasi ve paydas katihmi ile ilgili slreglerin uygulanmasinin
saglanmasi,

e  Kamuyu aydinlatmanin yonetilmesi ve geri bildirim alinmasi,

e Sikayetlere zamaninda yanit verilmesi ve sikayetlerin kapatiimasi dahil olmak Uzere
sikayetlerin igslenmesi, yonetilmesi ve izlenmesi,

o  Sikayetleri gidermek icin dlzeltici eylemlerin uygulanmasinin kontrol edilmesi,

e Etkili olmasini ve Proje kosullarini yansitmasini saglamak ve bu belgenin
uygulanmasinda meydana gelebilecek sorunlari en aza indirmek igin PKP ve paydas
katihm mekanizmasinin dizenli olarak gézden geciriimesi ve gerekirse guincellenmesi,

e Yanitlar ve anlasmazliklarin ¢ézimu ile ilgili tartismalara katihm saglanmasi,

e Bu PKP'de tanimlanan paydas katilimi faaliyetlerinin uygulanmasina, kaydedilmesine ve
raporlanmasina yardimci olunmasi,

e Cevresel ve Sosyal izleme Raporlar’'nin (CSIR) hazirlanmasinda yardim edilmesi.

Projenin insaat asamasinda Projenin bu PKP ve CSYP'sinin uygulanmasi igin Proje Sahibi
tarafindan gergeklestirilecek ve ILBANK tarafindan onaylanacak ihale siireciyle secilecek Denetleme
Danismani ekibinde en az bir Cevre Uzmani, bir Sosyal Uzman ve bir is Saghg ve Givenligi Uzmani
bulunacaktir.

Denetim Danismani cevresel, sosyal ve iSG ile ilgili etkilerin/risklerin tanimlanmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olacak ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin baslatiimasini saglayacaktir.

Denetim Danismani ekibinin gorevleri asagidaki gibidir;

e SoOzlesme dokimaninin bir pargasi olan CSYP/SEP dokimanindaki tim kosul ve
kurallarin uygulanip uygulanmadigini denetler,

o Gerekirse Projeden dogrudan veya dolayll olarak etkilenen ve/veya projeyle ilgilenen
paydaslari yeniden tanimlamak ve PKP'de belirlenen yontemlerin, araglarin, zamanlama
ve katilm seviyelerinin uygulanmasini takip etmek i¢cin PKP belgesini inceler,

e llerlemeyi gdzden gecirmek ve kritik konulari belirlemek igin Belediye ve paydas katilim
surecine dahil olan diger kigilerle gérismeler yapar,

o Paydas katiimi ve diger Proje faaliyetleriyle ilgili Snemli uyumsuzluklari veya tekrar eden
sorunlari belirlemek ve eylemleri ortaya ¢ikarmak icin sikayet kayitlarini inceler,

¢ PKP'nin uygulanmasina iliskin géruslerini almak igin gesitli paydaslarla etkilesime girer,

e Paydas katilimi faaliyetlerinde yer alir,

e DB guvenlik énlemleri ve denetim ekipleriyle gortsir ve gerektiginde sorgulara yanit verir.

Yuklenici bu PKP'de belirtilen sorumluluklara uyacak ve ulusal mevzuat ve Diinya Bankasi
Koruma Politikalarina uyum acisindan bu PKP ve CSYP kapsamindaki gérev ve sorumluluklarinin
farkinda olmasini saglayacaktir. Yiklenici, insaat asamasinda Projenin gevresel, sosyal ve iSG
konularina iligkin aylik diizenli CSiR'lerin hazirlanmasindan ve sunulmasindan sorumlu olacaktir.
Ayrica insaat asamasinda Yiiklenici, belediyenin sosyal uzmani ve ILBANK'In PYB uyarinca isgilere
sikayet giderme mekanizmasinin uygulanmasi ve bu PKP'de ayrintilari verilen ilgili paydas katihm
faaliyetleri hakkinda talimat verecek ve danismanlk yapacak bir sosyal uzman calistiracaktir.
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Borclu olan ILBANK'in Proje Yénetim Birimi (PYB) asagidaki gorevlere sahiptir;

Proje sureci boyunca c¢evresel ve sosyal koruma politikalarinin uygulanmasinin
denetlenmesi ve izlenmesi

Proje denetiminin bir pargasi olarak zaman zaman ve gerektiginde proje sahalarini ziyaret
etmek

Projenin c¢evresel ve sosyal degerlendirmesine iliskin belgelerin incelenmesi,
danismanlara yorum saglanmasi ve bu belge ve prosedirlere DB koruma &nlemleri
gereklilikleri uyarinca resmi onay verilmesi

Hazirlanan CD belgelerinin DB gerekliliklerini karsiladigina dair genel bir kalite glivence
fonksiyonunun gergeklestiriimesi

Bir proje finansman kurulusu olarak DB’nin agagidaki sorumluluklara sahiptir;

Bu

DB, Proje sahibinin insaat ve isletme asamasinda Proje sahibi tarafindan yodnetilen
CSYP/PKP'de belirtilen hiikiimlere uygunlugunu ILBANK tarafindan alti ayda bir
sunulacak CSiR'ler araciliiyla denetleyecektir,

Proje denetiminin bir pargasi olarak ara sira ve gerektiginde proje sahalarini ziyaret
edecektir.

faaliyetlere iliskin operasyon, Ozellikle PUB ve Nigde Belediyesi'nin devam eden

calismalarindan ayri degildir. Bu baglamda, bu PKP'de planlanan faaliyetler, tim bu paydas katilim
faaliyetleri icin zamanlama, siklik, program, yéntemler ve sorumluluklar projenin CSYP'sine uygun
olarak yurutilecek ve gerekirse projenin ilerlemesi sirasinda revize edilecektir.
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IX. SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI
IX.1  SQikayet Giderme Mekanizmasinin Amaci

Bu mekanizmanin amaci, etkilenen topluluklarin ve ingaat isgileri gibi diger paydaslarin proje
faaliyetlerine (esas olarak insaat) iligkin her tirli sikayetlerini, kaygilarini, sorularini ve 6nerilerini ele
almak, degerlendirmek ve ¢dzmek igin bir sistem olusturmaktir. Proje uygulama surecinde sikayetler
temel olarak U¢ (3) dizeyde ele alinacaktir, bunlar; (i) vyerel (saha) diizeyde insaat
Yklenicisi/isletmecisine, (ii) ulusal diizeyde Belediye/PUB'a (ILBANK, CIMER ve YIMER' de
kapsayan) ve (iii) uluslararasi dizeyde Dinya Bankasi'na olacak sekildedir.

Sikayetlerin dnlenmesi ve en aza indirilmesi ile etkili bir sekilde ele alinmasi da dahil olmak
Uzere sikayetlerin yonetiimesi, saglam bir paydas katilimi stratejisinin ayrilmaz bir parcasidir.
Deneyimler, 6nemli sayida sikayetin yanlis anlasiimalardan kaynaklandigini ve bu tir sikayetlerin
topluluklarla proaktif ve tutarli bir sekilde ilgilenilmesi yoluyla o6nlenebilecedini veya sayilarinin
azaltilabilecedini gostermektedir. Katiim ayni zamanda toplulugun endiselerinin énceden tahmin
edilmesine ve gbdzden geciriimesine yardimci olarak bunlarin sikayetlere donlismesini énlemeye
yardimci olur.

DB OP 4.01 uyarinca, planlama, ingaat veya isletme sirasinda Proje’den olumsuz
etkilendiklerini dustnen Kkisilerin, degerlendiriimek ve gerekirse ¢6zimlenmek Uzere sikayetlerini
Proje’ye getirebilecekleri bir sire¢ olusturulmustur. Belirli bir proje sikdyet giderme mekanizmasi,
toplum ve bireysel endigelerin ve sikayetlerin kontrol disina gikmadan 6nce ele alinmasinda faydalidir.

IX.2  Sikayet Giderme Mekanizmasinin ilkeleri
Proje kapsaminda sikayet giderme mekanizmasinin (SGM) ilkeleri su sekilde siralanabilir:

Mesru: Bir mekanizma, belirli bir sikayet slrecinin taraflarindan higbirinin bu sdrecin adil bir
sekilde yuritilmesine midahale edememesini saglamak igin agik, seffaf ve yeterince bagimsiz
yonetim yapilarina sahip olacaktir.

Erigilebilir: Bir mekanizma, ona erismek isteyenlere duyurulacak ve dil, okuryazarlik,
farkindalik, finans, mesafe veya misilleme korkusu dahil erisim engelleriyle karsilasabilecek magdur
taraflara yeterli yardim saglanacaktir.

Ongériilebilir: Bir mekanizma, sireg tiirleri ve sunabilecedi (ve sunamayacagi) sonuglar ve
herhangi bir sonucun uygulanmasini izleme araglari hakkinda her asama i¢in zaman gerceveleri ile net
ve bilinen bir prosedur saglayacaktir.

Adil: Bir mekanizma, magdur taraflarin adil ve hakkaniyete uygun kosullarda bir sikayet
surecine dahil olmak igin gerekli bilgi, tavsiye ve uzmanlik kaynaklarina makul erisime sahip olmasini
saglayacaktir.

Hak temelli: Bir mekanizma, sonuglarinin ve ¢ézim yollarinin uluslararasi kabul gérmus insan
haklari standartlariyla uyumlu olmasini saglayacaktir.

Seffaf: Bir mekanizma, s6z konusu kamu yarari endiselerini kargilamak igin sire¢ ve sonuca
iliskin yeterli seffafligi saglayacak ve mimkin olan her yerde seffafligi varsaymalidir.

Anonimlik: Bir mekanizma, tim bireylerin isimsiz sikayetlerde bulunabilecekleri araglar

saglayacaktir. Bu, basvuru sahiplerine endiselerini dile getirmeleri nedeniyle misilleme yapilmayacag
konusunda giiven vermektedir.
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Misilleme yapmama: Her kisi veya paydas, olumlu veya olumsuz geri bildirim saglama veya
sikayette bulunma hakkina sahiptir. Sikayetgiye karsi herhangi bir misilleme girisimi gorevi kotiye
kullanma olarak kabul edilir ve sorusturulacaktir.

Zamaninda yanit: Bir mekanizma, projeyle ilgili miteakip eylemlerin alinmasinda faydal
olacak kadar hizli yanit verecektir.

Yeterli yanit: Bir mekanizma, istenen bilgileri veya diger uygun bilgileri anlagilir bir bicimde
yanitlayacaktir.

IX.3 Sorumlu Taraflar

Belediye/PUB ve Yikleniciler insaat faaliyetleri sirasinda sikayet giderme mekanizmasinin
uygulanmasindan sorumludur; Belediye ise hem insaat hem de isletme asamalarindan sorumludur.
Belediyenin PUB'u, yukleniciler ve denetim danismanlariyla birlikte sikayet giderme mekanizmasinin
etkili bir sekilde uygulanmasini saglamalidir.

Yiklenicinin SGM YetKkilisi, sikayet strecini almak ve yonetmek, gelen sikayetleri cozmek igin
atilacak adimlarin yani sira PUB/Belediye'ye rapor vermekten sorumludur. ligili kayitlar Denetleme
Musaviri gézetiminde tutulacak ve Belediye’ye rapor edilecektir.

ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani PYB biinyesinde uzman/teknik uzmanlar ve teknik
grup yoneticilerinin destegiyle $SGM Ekibi olusturuldu. Teknik grup yoéneticisinin sorumluluklari,
belirtilen proseduirlerin uygulanmasini saglamak ve ¢ok boyutlu calismaya ihtiyag duyuldugunda
sikayetlerin kapatiimasi surecine liderlik etmektir.

Proje Sahibi tarafindan agilacak ve ILBANK tarafindan onaylanacak ihale siireciyle segilecek
olan Denetleme Danismani, SGM'nin ydnetiminde goérev alacak ve sikayetlerin Proje Sahibi ve
Yukleniciye raporlanmasini dizenli olarak takip edecektir. Denetleme Danismani ayni zamanda proje
faaliyetleri icin 6dul alacak olan Belediye ve Yukleniciye yardimci olmak amaciyla paydas katilimi
faaliyetlerinde de yer alacaktir.

IX.4  Sikayet Prosediri

Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM), herhangi bir paydasin bir projenin planlanmasi,
uygulanmasi veya ydnetimi ile ilgili sikayette bulunmasina, endiselerini dile getirmesine veya uygun
geri bildirim saglamasina olanak taniyan bir strectir.

Yerel (Saha) Diizeyde Yiiklenici SGM

Projenin insaat agsamasinda YUklenici tarafindan projeye 6zel sikayet giderme mekanizmasi
benimsenecek ve kullanilacaktir. Projeyle ilgili tim sikayetler degerlendirilecek ve yanitlanacaktir.
Sikayet giderme mekanizmasi hem dahili (Yuklenicinin ¢alisanlari gibi) hem de harici paydaslara
hizmet edecektir. Herhangi bir kisi veya kurulus bizzat basvuruda bulunabilir ve/veya sikayette
bulunabilir. iletisim kanallari, hem ic hem de dis sikayetlerin iletimesi icin Yiklenici tarafindan
belirlenecektir.

Ulusal Duizeyde Nigde Belediyesi SGM

Projeden etkilenen veya projenin olumsuz etkilerinden korkan Kkisi veya topluluklarin,
endiselerine etkin ve zamaninda ¢6ziim getirilerek projeye erisebilmelerini ve proje tarafindan
dinlenebilmelerini ve proje tarafindan desteklenebilmelerini kolaylastirmak ve saglamak amaciyla
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Belediye tarafindan bir SGM olusturulmustur. Sikayet giderme mekanizmasinda en 6nemli nokta, tim
sikayetlerin PUB tarafindan onceden belirlenmis bir zaman cizelgesinde ve igerigine gore etkin bir
sekilde alinmasini, kaydedilmesini, ¢6zUmlenmesini ve vyanitlanmasini  saglamak ve
dizeltici/diizenleyici aksiyonun her iki taraf¢ca da kabul edilebilir alinmasini saglamaktir.

Herhangi bir kisi veya kurulus bizzat basvuruda bulunabilir ve/veya sikayette bulunabilir.
Asagidaki iletisim kanallari hem i¢ hem de dis sikayetlerin iletiimesi icin kullanilabilir;

e Telefon (Ucretsiz danisma hatti; ALO 181 ve Belediye Hatti; 444 51 01),

¢ Belediyeye Bireysel Bagvuru (Yukari Kayabagi Mah. Adliye Sok. No:1-51100 Nigde)

e Belediyenin internet sitesi (www.nigde.bel.tr) ve Belediyenin e-posta adresi:
iletisim@nigde.bel.tr

o Sikayet sahipleri, Belediye internet sitesi ana sayfasinda "e-Belediye" Sekmesi altinda yer
alan "Sikayet Bildirim Formu" segenegdini kullanarak da fikir/talep/sikayetlerini
iletebilecekler.

e Ayrica tiim paydaslar, Belediye internet Sitesi ana sayfasinda yer alan “Projeler’ ve
“Gergeklesen” sekmelerinden belediyenin devam eden ve tamamlanan projeleri ile diger
faaliyetlerine iligkin glincelleme ve haberleri takip edebilirler.(bkz. Sekil 1X.1)

e ingaat santiyelerinde (esas olarak iscilerden gelen dahili sikayetler icin) ve ilgili
mabhallelerin Muhtarliklarinda ve/veya secilmis noktalarda Sikayet Kutulari,

e Insaat sahalarinda kapi bekgileri ve SGM Gérevlisi ile dogrudan gériisme, ve;

e Toplantilar ve resmi/gayri resmi istisareler

© Nigde Belediyesi x  + v = X
& C @ nigdebeltr & O e Guest

WhatsApp ~ ~Kent Rehberi  E-imar ~ Mezarkk Bilgi Sistemi iy © o

NEGDFE BASKAN v KURUMSAL v PROJELER v GUNCEL v SEHRIMIZ v ONLINE ISLEMLER v ILETiSiM E-Belediye
BELEDIYESI
ket yasathiy ke

Modern Biyolojik Aritma Tesisi

Sekil IX.1 Nigde Belediyesi internet Sayfasi Ekran Goriintiisii
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Ulusal Diizeyde ILBANK SGM

ILBANK'In SGM prosediirii Cevresel ve Sosyal Cerceve/Cevresel ve Sosyal Standart 10'a
(CSC/CSS10)" uygun olarak hazirlanmistir. Ayni zamanda Diinya Bankasi'nin cevresel ve sosyal
standartlarina da uygundur. ILBANK'In bu konuda bir politikasi mevcut olup internet sitesinde®
paylasiimaktadir. ILBANK Uluslararasi lliskiler Departmani, GRM Ekibi, asagidaki iletisim araclari
araciligiyla:

- Web sitesi : https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

- E-posta: bilguidb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

- Telefon numarasi: +90 312-508 79 79

- Resmi Yazinin Adresi: ILBANK Uluslararasi iligkiler Departmani, SG Ekibi (mektuplar
kisisel veya gizli olarak isaretlenmelidir) Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi
N0:9/21 Yenimahalle/ANKARA

Ulusal Diizeyde CIMER ve YIMER SGM'leri

Proje Sahibi tarafindan yukarida belirtildigi gibi sunulan Sikayet Giderme Mekanizmasi
aracglarinin yani sira, Projenin Sikayet Giderme Mekanizmasi tarafindan sunulan ¢ézimlerden
memnun olmayan veya daha Ust dizey agiklama talepleri olan tim i¢ ve dis paydaslar asagidaki
ulusal dizeyde yéntemlere basvurabilir;

e Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi: Cumhurbaskanh@: iletisim Merkezi (CIMER), Tirk
vatandaslari, tizel kisiler ve yabancilara yonelik merkezi sikayet sistemi sunmaktadir.
CIMER, Projeyle ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine
iletebilecekleri alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak Proje paydaslarinin kullanimina
sunulacaktir.

- Web sitesi: www.cimer.gov.tr

- Cagri Merkezi: 150

- Telefon numarasi: +90 312 525 55 55

- Faks numarasi: +90 312 473 64 94

- Resmi Yazinin Adresi: Tirkiye Cumbhuriyeti iletisim Baskanhdi Kiziirmak Mah.
Mevlana Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

- Bireysel basvurular: Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler
masalari.

e Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin
merkezilestirilmis bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile
ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet makamlarina iletmeleri icin alternatif
ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

- Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

- Cagri Merkezi: 157

- Telefon Numarasi: +90 312 157 11 22

- Faks Numarasi: +90 312 920 06 09

- Resmi Yazi Adresi T.C. Gé¢ idaresi Genel Mudirligi, Camlica Mahallesi 122. Sokak
No: 4 Yenimahalle/ANKARA

- Bireysel bagvurular: Tiirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Genel Mudurligu.

! DB’nin CSS’leri https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-

framework/brief/environmental-and-social-standards
2 ILBANK’in SG Politikasi https://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_gm_policy 1646748212.pdf
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Sikayet mevcut sirecle ¢ozimlenemezse, basvuru sahipleri her zaman ilgili yasal kurumlara
bagvurabilir. Bu tir kurumlar su sekilde 6zetlenebilir:
- Asliye Hukuk Mahkemeleri
- Idare Mahkemeleri
- Asliye Ticaret Mahkemeleri
- Is Mahkemeleri ve
- Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Bazi sikayetler acil eylem gerektirir ve dizenli SGM prosediri uygunsuz olabilir veya sorunun
tirmanmasini 6énleyemeyecek kadar yavas olabilir. Hangi kosullar altinda kullaniimasi gerektigine
iliskin rehberlik de dahil olmak Uzere ayri bir hizli izlenen SGM, yilksek oncelikli sikayetlerin
zamaninda ele alinmasini saglamaya yardimci olabilir. Ciddi zarar veya zarar riski ve/veya ciddi hak
ihlalleri iddiasi bulunan sikayetler durumunda, SGM'nin standart ¢alisma prosediirleri, SGM tarafindan
veya derhal baska bir ofise veya kurulusa sevk edilerek ve derhal bildirimde bulunarak bu
yénlendirmeden sikayet¢i olan kisiye hizli bir yanit verilmesini gerektirecektir.

Ayrica SGM projesi, CSI/CT ve toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS) ile ilgili gizli
sikayetlerin alinacagi ve ele alinacagi ve Ozel énlemlerin alinacagi bir kanal icerecektir. Bir galisan
CSI/CT sorunuyla karsi karsiya kalirsa, daha Ust diizeydeki bir amirine basvurabilir veya bu tir
vakalarla ilgilenmek igin Ulkenin ulusal sevk sisteminde belirtildigi gibi dogrudan polis karakoluna
gidebilir. Projenin SGM'sinin igerigi ve prosediirleri de CSI/CT konularina iligkin bu tir vakalar
hakkinda bir raporlama hattina sahip olacak ve tam gizlilik altinda ele alinacaktir. CSI/CT ile ilgili
sikayeti alan SGM odak noktasi, bunu derhal ulusal yonlendirme sistemlerine yonlendirmeli ve
ILBANK'In SGM Prosediiriinde belirtildigi sekilde yonlendirildigini kaydetmelidir. Hassas vakanin
sikayetcisinin tim ayrintilari kesinlikle gizli tutulacaktir.

Uluslararasi Diizeyde DB Duizeltme Hizmeti

Dinya Bankas! destekli bir projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler,
sikayetlerini proje diizeyindeki mevcut sikayet giderme mekanizmalarina veya Bankanin Sikayet
Co6zum Servisine (SCS) iletebilirler. SCS, projeyle ilgili endiselerin gideriimesi amaciyla alinan
sikayetlerin derhal incelenmesini saglar.

Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini Banka'nin politika ve prosedurlerine
uymamasl sonucunda zararin meydana gelip gelmedidini veya meydana gelip gelmeyecegini
belirleyen Banka'nin badimsiz Teftis Paneline sunabilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Dinya
Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Ydnetimine yanit verme firsati verildikten sonra herhangi
bir zamanda iletilebilir.

Sikayetlerin Banka'nin kurumsal Sikayet C6zum Servisi'ne (SCS) nasil iletilecegine iligkin bilgi
icin lutfen su adresi ziyaret edin: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service. Sikayetlerin Dlinya Bankasi Teftis Paneli’ne nasil iletilecegi
hakkinda bilgi icin Iitfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

Benimsenecek adim adim i¢ ve dis sikayet giderme sireci Tablo IX.1'de verilmektedir. Ayrica
Belediye/PUB Sosyal isler Mudirii, Yiklenicinin SGM Yetkilisi ve/veya SGM'den sorumlu PUB
Uyelerinin kullanacagi érnek formlar Ek-2, Ek-3 ve Ek-4'te yer alan Sikayet Formu, Sikayet Kapatma
Formu ve Istisare Formu'dur. Ek-1'de sunulan sikayet kaydina ek olarak, sikayet kaydina yénelik bir
veri tabani da SGM'ye dahil edilecektir.
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Tablo IX.1 Sikayet Giderme Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Giderme
Mekanizmasi

Gereksinim/Eylem

Sorumlu Taraf

Sikayet sunulmasi

Sikayetin yukarida aciklanan herhangi bir iletisim kanaliyla alinmasi. (Bu
noktada sikayetin gocuk istismari, cinsel sémuri ve istismar/cinsel taciz
(CSI/CT) veya Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) igeren hassas bir
sikayet ise, sikayetin alinmasindan sonraki 48 saat iginde derhal harekete
gegilecektir. isyerinde cinsel sémiirii ve istismar/cinsel taciz (CSI/CT) veya
proje sahalarindaki olasi gocuk istismari ile ilgili vakalar igin sikayet, SGM
odak noktasi (ILBANK genel merkezinde bulunan) tarafindan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve Savcilik gibi ilgili yasal makamlara/hizmet
saglayicilara yonlendirilecektir.

Belediye / PUB
Yiklenici

Denetim
Danigmani

Sikayet kaydi

Sikayet kayit defterine (6rnek icin bkz. EK-1) giris yapilmasi ve Sikayet
Formu’'nun (bkz. EK-2) doldurulmasi yoluyla kayit/kayit altina alma. Tum
sikayetler iki (2) is gunu igerisinde kaydedilecek ve sikayet sahibine geri
bildirimde bulunulacak ve bu sire igerisinde sikayet sahibinden sikayetle
ilgili detayli bilgi talep edilebilecektir. Ayrica, uygulanan paydas katilm
faaliyetlerinin ayrintilan Paydas Katiim Kaydr'na kaydedilecektir (bkz. EK-
1).

Sikayet sahibi bu sikayetin anonim olarak ele alinmasini talep ederse, bu
sikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep karsilanacaktir.

Belediye / PUB

Denetim
Danigmani

Sikayetin iletilmesi

Sikayet, sikayetin alinmasindan sonra en geg g (3) is gunu iginde sikayeti
ele almaktan sorumlu ilgili kisilere (santiyelerde SGM Sorumlusu ve PUB
uzmanlari) iletilir (uygun sekilde ele alinacak acil sikayetler harig).

Belediye / PUB
Yuklenici

Denetim
Danigmani

Sikayetin degerlendiriimesi

Sikayetlerin on (10) is gunu igerisinde degerlendiriimesi ve sikayetin kabul
edilebilirlik kriterlerini karsilayip kargilamadiginin belirlenmesi. Sikayetin
gecerli olmamasi halinde, sikayet sahibine konuyla ilgili agiklama yapilmasi.

Belediye / PUB

Denetim
Danigsmani

Sikayete yanit

Sikayetin gegerli olmasi halinde, sikayetin alinmasindan itibaren en geg on
bes (15) is gunu iginde sikayetin ¢ozimine yonelik duzeltici énlemleri
belilemek ve almak. S$ikayetin kapatiimasi konusunda anlasma
saglanamamasi halinde sikayet sahibine ILBANK, CIMER, YIMER ve diger
yasal yollara basvurabilecegi bildirilecektir. Bu surecin bildiriimesinden
sonra Sikayet Kapatma Formu doldurulacaktir (bkz. EK-3).

Tdm yorum ve sikayetler, sikayetginin iletisim bilgilerinin saglanmasi
halinde, sikayetci tarafindan tercih edilen iletisim yontemine uygun olarak
s6zlU veya yazih olarak yanitlanacaktir.

Bu noktada, anonim olarak kaydedilen bu sikayete iliskin alinan aksiyon ve
sonucun Belediyenin web sitesinde paylasilacagi, bdylece anonim
sikayetcinin  sikdyeti ve  sonugclari hakkinda  bilgilendirilecegi
unutulmamahdir.

Belediye / PUB

Denetim
Danigmani

Sikayet
kaydedilmesi

sonucunun

Sikayet sonucunun sikayet kayit defterine kaydedilmesi (bkz. EK-1).

Belediye / PUB

Denetim
Danismani

B
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Sikayet Giderme
Mekanizmasi

Gereksinim/Eylem

Sorumlu Taraf

Yasal Yollar

Sikayetin mevcut siregle ¢ézilememesi durumunda bagvuru sahipleri her | Belediye / PUB

zaman ilgili yasal kurumlara bagvurabilirler. Bu tir kurumlar su sekilde

6zetlenebilir:
e  Asliye Hukuk Mahkemeleri
e Idari Mahkemeler
e  Asliye Ticaret Mahkemeleri
e is mahkemeleri
L]

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

ILBANK

Ayrica ingaat Yuklenicisi, iscilerden gelen sikayetleri ele almak icin mevcut bir sikayet giderme
mekanizmasina sahiptir. Insaat Miteahhidinin amaglari:

e TUm insaat muteahhit iscgilerinin galisma kosullarina iligkin disince ve sikayetlerini
paylasabilecekleri mevcut mekanizmanin saglikli kullaniimasini saglamak.
e Ayni konulara iligkin sikayetlerin tekrarinin 6nlenmesini saglamak.

e Anlasmazligin erken safhasinda kaygilari ¢cézmeyi amagclayan iscilerle aktif ve seffaf bir
etkilesim igcinde olmak.

Sikayet giderme mekanizmasindaki temel adimlar Sekil 1X.2'de agiklanmaktadir.
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/

VR
Sikayet yasal

N—

S
Sikayet icin bir ¢6ziim

7 N
Kaydin alinmasi,
kaydedilmesi ve
onaylanmasi
S——

N

Degerlendirme ve
arastirma

S~

gelistirilmesi ve sikayet basvuru
sahibine ¢6zim 6nerisi S——~+”"
~
VR VS
Sikayetcinin kabul Sikayetcinin kabul
etmesi etmemesi
N—" N—"
7N\ 7 N\
Cozimin Basvuru veya itiraz
uygulanmasi
\_/ v
’ >
Izleme,
belgeleme,kapatma
N~
VY
Geribildirim ve
iyilestirme
N—

VR
Sikayet yasal degil

N—

Sikayet reddi veya
uygun bir kanala

Sekil I1X.2. Galiganlar igin Ornek Sikayet Giderme Mekanizmasi

Sikayet formu ve sikayet kaydi ingaat

sahasinda mevcut olacak ve PUB/Belediye’deki

incelemeleri takiben uzmanlarin kullanimina sunulacaktir.

&L
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X. IZLEME VE RAPORLAMA

Bu PKP, ydrutilen istisareleri, dile getirilen konulari, alinan énlemleri kaydetmek, alinan
dersleri ve istisare surecindeki degisiklikleri agiklamak ve devam eden ve devam eden miuizakereler
icin programin ana hatlarini gizmek amaciyla periyodik olarak (en az alti ayda bir) giincellenecek canli
bir belgedir. Katilimci kayit formlari ve tam toplanti tutanaklari, bilgiler kayitlarda tutulacak ancak
PKP'nin eklerinde kamuya agiklanmayacaktir. Belediye, PKP'de yapilacak herhangi bir degisiklik

konusunda ILBANK' bilgilendirecektir.

Nigde Belediyesi/PUB, paydaslarin planlanan katilim faaliyetlerine katilimini izleyecektir.
Katilimin sonuglarinin ve etkisinin degerlendiriimesi yoluyla PUB, B&élim VIlI'da verilen bazi planli
katihm faaliyetleri ve Bolim IX'de verilen Sikdyet Giderme Mekanizmasinin planlanan sonuglara
ulasilip ulasiimadigini veya yaklasimin degistiriimesine ihtiyag olup olmadigini 6grenilmesi ve
paydaslardan farkl iletisim aracglarinin etkin kullanimi araciligiyla dizenli geri bildirim almayi
amaclamaktadir. Ek olarak, projenin ingaat ve isletme asamalarinda bu PKP igin hedeflenecek Kilit
Performans Gostergeleri (KPG'ler) Tablo X.1'de verilmektedir.

Tablo X.1 PKP izleme igin Kilit Performans Géstergeleri (KPG’ler)

PRI Kilit Performans Hedef Proje Degerlendirme Sorumlu
Gostergesi Asamasi Sikhgi Taraf
. Alinan sikayet Belediye/PUB
/(Allnan Sikayet Sayisi sayisinda azalma insaat Aylik
cinsiyete ve sikayet Sika . .
iy . yet kapatma
kategorisine gore) oranindaki artis Yiklenici
Acik veya Kapali Sikayet (kapatilan sikayetler /
Dahili Sayisi toplam sikayet sayisi)
Sikayetler Ortalama Sikayet Kapanig | Sikayet kapanis
(esas olarak Suresi silresinde azalma )
iscilerden) Sikayet tirleri .H.edef zaman gergevesi Isletme U ayda bir Belediye/PUB
Gegersiz sikayet sayisi E;Tfe"l(: p);tllmayan
(Sikayet formlari, diger sikayet ,
cevrimici ve gevrimdisi Toplam sikayetlerin
iletisim yontemleri vb.) hedef kapatma orani:
%90
Alinan sikayet Belediye/PUB
Alinan Sikayet Sayisi sayisinda azalma insaat Aylik
(C|n5|ye_te_ ve §_|_kayet Sikayet kapatma Yiiklenici
kategorisine gore) oraninda artis
Acik veya Kapali Sikayet (kapatilan
Sayisi sikayetler/toplam
Harici Sikayet turleri sikayet sayisi)
Sikayetler Ortalama Sikayet Kapanis | Sikayet kapanis
Sdresi suresinde azalma ) i ‘ Belediye/PUB
Gegersiz sikayet sayis Hedef zaman gergevesi | Isletme Ug ayda bir
(Sikayet formlar, veri icinde kapatiimayan
tabani, diger gevrimici ve | S'fir sikayet
cevrimdigl iletisim Toplam sikayetlerin
yontemleri vb.) hedef kapatma orani:
%90
Planlanan Paydas Katilim | Gergeklestirilen faaliyet Belediye/PUB
Faaliyetlerinin Sayisi sayisinda artig insaat Aylik
Plan!anan .ngd:.:?s"Katlllm Katilmci sayisinda Yiiklenici
Paydag Faaliyetlerinin Turd artis
Katiim Katilimci paydas sayisi Farkli paydas tirlerinin
Faaliyetleri Katilimci paydaslarin tirii | Sayisinda artis (grup ) N ‘ Belediye/PUB
(Faaliyet kayitlari, toplanti veya kisi olla.rak) . Isletme Ug ayda bir
tutanaklari, katihmei Gergeklestirilen faaliyet
kayitlari ve ilgili raporlar, sayisinda artig
40
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Kilit Performans Proje Degerlendirme Sorumlu
UGS Gostergesi AL e Asamasi Sikhgi Taraf
belgeler vb.)

Proje boyunca Belediye/PUB paydaslarla iletisim kuracak ve onlari proje programindaki
degisiklikler gibi dnemli konular hakkinda bilgilendirecektir. Projenin dmri boyunca tespit edilen ilave
paydaslar da paydas listesine eklenecek ve onlarla iletisim baglatilacaktir. lyilestirmeler, iyilestirmeler
ve tum gevresel ve sosyal konular, bu PKP'nin Bolim VII'de &zetlenen ydntemler araciligiyla
zamaninda iletilecektir.

Geligtirilen etkili bir istisare ve sikayet giderme mekanizmasi aracihgiyla topluluklardan, yerel
yonetimlerden, arazi sahiplerinden, diger sirketlerden, STK'lardan, medyadan, akademik kurumlardan
ve diger ilgi gruplarindan sistematik olarak alinan geri bildirimler, Belediye tarafindan insaat ve igletme
asamasl boyunca kayit altina alinacak ve raporlanacaktir.

Duzeltici/énleyici faaliyetlerin uygulama durumu ile birlikte sikayetler, sorgulamalar ve ilgili
olaylara iliskin aylik 6zetler/raporlar, insaat asamasi boyunca yiklenici tarafindan ve isletme asamasi
boyunca Nigde Belediyesi tarafindan hazirlanacaktir. Bu 6zetler, Belediyeye sunulmak uzere projenin
insaat agamasinda Yiiklenici tarafindan hazirlanacak olan aylik CSiR'lere dahil edilecektir. Ayrica
Yiklenici sikayetleri aylik CSiR'lerde ézetlemenin yani sira derhal Proje Sahibine iletmelidir. Aylik
Ozetler/raporlar, (varsa) sikayetlerin hem sayisini hem de niteligini ve ayrica Belediye'nin ve
yuklenicinin/yiklenicilerin sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini degerlendirmek
icin bir arag olacaktir. Olaylara gelince, YUklenici, ¢cevresel, sosyal ve ¢alisma sorunlari veya kazalar,
olaylar veya zaman kaybi gibi beklenmedik durumlari Proje Sahibi’ne derhal bildirmekten ve proje
omri boyunca sahada bir olay gunligu tutmaktan sorumludur.

Aylik CSiR'ler, Belediye'ye sunulmak Uzere Yiiklenici tarafindan hazirlanacaktir. Ug aylk
CSiR'ler ve alti aylik Proje ilerleme raporlari, Sikayet Kayd ile birlikte ILBANK'a sunulmak (izere
Belediye tarafindan hazirlanacaktir. Alti aylik CSiR'ler ve Proje ilerleme raporlari, Diinya Bankasi'na
sunulmak (izere ILBANK tarafindan hazirlanacaktir. Bu raporlar, belirtilen dénemde yiritiilen saglik,
guvenlik, cevre ve sosyal konularin yonetimi, sikdyet giderme mekanizmasi ve paydas katilimi
faaliyetlerine iliskin Proje performansinin bir Ozetini icerecektir. SGM blnyesinde yapilan tim
calismalar bu PKP'deki formlar ve kayitlar ile belgelenecek ve belilenen KPG hedeflerine gére
degerlendirilerek raporlanacaktir. Ayrica SGM'yi kullanan, 6zellikle CDS ve CSI/CT ile ilgili sikayetler
icin, sikayetcinin kisisel bilgilerinin gizli kalacagi ve bu raporlarda asla paylasiimayacagi belirtiimelidir.

Paydas katilim faaliyetleri, Ustlenilen gdrevleri, eylem zamanini, sorumlu tarafi, hedef grubu ve
eylemin amacini listeleyen bir tablo formatinda sunulabilir (bkz. Tablo VI11.4).
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XI. EKLER
EK 1: Ornek Sikayet Kaydi
Sikayet Bilgileri Yapilan islem
Sikayet
Slbeyeil Sikayet Diizeyi . Sikayet Kategorisi ooa Kapating igin
G (Belediye/idare Sikayeti ! (kamulastirmal/arazi Sl DEslizileyi
Sikayet Alindigi Diizevi. ILBANK Sikayetin Sikayetin Alan parseli # Sikayetle edinimi ile ilgili Sikayet Durumu Sikayetin Al Belgeler
No Kayit (Sikayet Bl egf;si ILBANK Alindig Alindigi Kisinin (Sikayet Ad Sovad Kimlik Telefon/ Koy- Cinsivet ilgili Proje evresel soru?lla‘r (")zgti (acik, Sorumlu Kisi/Bslii Planlanan Ele i |Inan (tazminat igin
Numarasi | Formu, Halk 9 R Tarih Yer H araziile oya Numarasi E-posta ilge insiye Bilegeni ¢ —— kapali veya | =OrUmiu KisifBolum Eylem Alinacagi $'€M | hanka dekontu,
Genel Miidiirlik Adi P yapilara verilen : Tarihi S
Toplantisi, Diizeyi) ilgili ise) zararlar vb.) beklemede) Son Tarih sikayet
Telefon) Y . kapatma
protokolii)
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EK 2: Ornek Sikayet Formu

NiGDE BELEDIYESI

p—y
—
e/

= Nigde Merkez Kanalizasyon ve
Y ESI Yagmursuyu Sebekesi Ingaati Projesi

SIKAYET FORMU

Formu Dolduran Kisi: Tarih ve Saat:

Toplanti Glindemi: Referans No:

1. SIKAYETGI ILE ILGILI BILGILER

Ad Soyad: Sikayet Yontemleri:

Telefon/ |:|

Ucretsiz Telefon Hatti

T.C. kimlik numarasi:

Telefon: Yuz ylze toplantilar |:|

Adres: Web sitesi / E-Posta |:|

E-Posta: Diger (Agiklayin)  [_]

Paydas Tiirii

Kamu  [] PEK |:| Ozel sirkeD Meslek OdasD STK ]

Kurumu

gl GrupIaD Sanayi |:| Isci |:| Medya |:| Universitel:l
Dernekleri Sendikalari

2. SIKAYET ILE ILGILI AYRINTILI BILGI

Sikayetin aciklamasi:

Sikayetci tarafindan talep edilen iglem:

Kaydeden Sikayetgi
Ad-Soyad/imza Ad-Soyad/imza
36
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EK 3: Ornek Sikayet K

apatma Formu

Nigde Merkez Kanalizasyon ve
Yagmursuyu Sebekesi Ingaati Projesi

NiGDE BELEDIYESI

SIKAYET KAPATMA FORMU

Referans No:

1. DUZELTICi FAALIYETIN TANIMLANMASI

5

6

Sorumlu Taraflar

2. SIKAYETIN FESIHI

Bu bélim "Sikdyet Kayit
Formunda belirtilen sikayetin
¢6ziimlenmesi halinde
sikdyet sahibi tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

Sikayet Kapatma Tarihi:

Soyadi/imzasi:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi- Sikayetginin Adi-

Soyadi/imzasi:

1§ V7N
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EK 4: Ornek istisare Formu

sa finanss

—v
—
ed

\

L g
NBG

)
By s

EDIYESI

NiGDE BELEDIYESI

Nigde Merkez Kanalizasyon ve
Yagmursuyu Sebekesi Ingaati Projesi

iISTISARE FORMU

Formu Dolduran Kisi:

Tarih ve Saat:

Toplanti Giindemi:

Referans No:

1. ISTISARE BILGISI

Gorlsulen Kurum:

iletisim Yontemleri:

Gorusulen Kisinin Adi-Soyadi:

Telefon / |:|

Ucretsiz Telefon Hatti

Telefon: Yiiz yiize toplantilar |:|
Adres: Web sitesi / E—Posta|:|
E-Posta: Diger (Agiklayin) |:|
Paydas Tiirii

Kamu |:| Kamu |:| Kamu |:| Meslek Odasi | STK |:|
Kurumu Kurumu Kurumu

iigili Grupla[ | | iigili Grupla[ |

iigili Grupla[ |

Medya Universite
[] []

2. ISTISARE DETAYLARI

Proje hakkinda sorular:

Proje endiseleri/geri bildirimi:

Yukarida ifade edilen goériglere verilen

cevaplar:

Kaydeden
Ad-Soyad/Imza

(%
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SURDURULEBILIR

SEHIRLER

Sikayetci

Ad-Soyad/imza
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EK 5 Paydag Katilim Toplantisi

Ek 5.1 PKT igin Duyurular ve Sunum

“1 hafta icinde 134 bin kigi
daha icra takibine alindx
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NIGDE 2. ASLIYE HUKUK
MAHKEMESINDEN

Ek 5.1.1 Yerel Gazete ilani
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Israil Savunma B:

Gazze'yi isgal planlarini acikladi. Sivil
yénetiminin Fn.<|m|nereumkmm -

i syleyen Galant, bunun srail’e
diisman olmamalari ve atcth faaliyet-
te bulunmamalari” sartini 8ne siirdi
Seridl nin giivenligini ise
kendilerinin saglayacagini ileri siirdil

Galant, G

This project is co-funded by the European Union, moﬂepubﬁcafTumsymmsﬂbn‘dﬂank

Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkdye Cumburiyeti ve Ddnya Bankas

®_sgalci lsrail'in Uluslara
Adalet Divanrnda goriile
soykinm davas: igin geri sayim
baslad. Giiney Afrika’mn basvu-
rusuyla agilan dava 1112 Ocak
tarihlerinde baslayacak. Uzmanlara
gore Israil'in Gazze Seridindeki sal-
dinlanm durdurmas: yoniinde bir
karar qikmas muhtemel. Davanin
nihai kararmn verilmesinin iso uzun
willar siirmesi bekleniyor, Diinyanin
gozii Lahey'de goriilecek bu davaya
gevrilmisken siyonist israil'i savun:
mas: beklenen avukatlardan biri yeni
bir tartigmays beraberinde getirdi.

akani Yoav Gallant,

SIYASILER DE LISTEDE

srail Basbakani Binyamin
Netanyahu tarafindan lsrail'i savun-
mas: istenenlerden birinin Yahudi
kikenli ABD'Li inlii avukat Alan
Morton Dershowitz oldugu ortaya
quktt. Onceki giin ise sz konusu avu-
katin isminin pedofili dosyasinda
ver aldig basina yansich. ABD'de kiz
gocuklanna yonelik cinsel istismar,

finanse

Diinya Raporu ===
KATIL iSRAIL'i
TACIZCi1™ 7
SAVUNACAK

israil'i Lahey'de goriilecek soykirim davasinda savunmasi beklenen avukatlardan
biri olan Alan Morton Dershowitz'in ismi ABD'deki iinlii pedofi

fsrail‘in eski Baghakam Ehud
Barak, eski ABD Baskam Bill Clinton
va da Prens Andrew gibi isimlerin
yer aldig listede avukat Dershowi
de bulunuyor. Milyarder Epstein'in,
o dénem gocuk olan “Jane Doe #3”
kod adl magduru, avukat Dershowitz
ile iligkive zorladif beli
Pedofili skandalarina isminin kans-
masimin ardindan isgalci Israil
yonetiminin avukat Dershowitz il
durugmaya katihip katilmayacag:

dosyasindan cikti

Irak’tan ABD islerini
kapatma hazirligi

ABD basinindaki haberlerde Ortadogu'da
her giin yeni bir iitkede yeni olayin yasan-
dir dikkat cekilerek “Israil'in Gazze sal-
dirilar: savas bolgeye yayabilir” yoru-
mu yapildi. CNN'deki haberde Israil'in
Liibnan‘da Hamas yéneticilerinden Salih
el-Aruri'yi dldirmesi, Yemen'de Husilere
ik ABD operasyonlar, Irak'ta Hasdi
Sabi liderine ydnelik suikast, Israil'in sik
sik Suriye'yi hedef almasi ve iran'daki
cifte teror saldirlar: hatirlatildi. Ote yan-
dan Irak, Ulkedeki ABD Uslerini kalici
olarak kapatmak icin komisyon kurdu,

der Jefirey

LISE OGRENCISINI VURDULAR
israil gliclerinin isgal altindaki
Bati Seria'da gercek mermiyle 17
yasindaki lise 63rencisi Esid Tarik
Enis er-Rimavi'yi 6ldirdigi antar
giivenlik kamerasi tarafindan
Kaydedildi.

BOYKOT ISE
YARIYOR

ISRAIL'IN katliamna destek
en markalara yinelik boykotlar

baz blgelerinde d

Un.ulw, it i 5
t boykotun satislarini ci

di
sekilde etkiledigini sdyledi sabit oluyar

T.C. BARTIN SULH HUKUK
MAHKEMESINDEN iLAN

Esas No : 2022/801 Esas

yapilan yargiamasinda;

bildirir davetiye gikarimis olup, davetiye bile ikmal ade ediimistir

durusma gunonGn anen tedligine karar verimisti.
DevectAcsian Cavdr tarafien b ks dnvah lar aylehine Bartin i

118 ssinmaz
Gastindeld enakl.g-n orisler arasinda salis suretiye gierimssine
fliskin dav

Durugmac S 06/03/2024, saat:10:05'te ‘Belirlenen gun ve saatte
durusmaya gelerek sulh icin gerekii hazirigi yapmaniz veya kendinzi
bir 5

. £ s
etmek istemesi durumunda yoklugunuzda yapilan islemvere tiraz

| Resmi ilantar www.ilan.gov.tr'de (Basin : 1961728)
eoe o
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Ek 5.1.2 Ulusal Gazete ilani
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pedofili ve fuhus ag olugt
tan gzaltinda tutulurken hapisha-
nede 6lii bulunan Amerikal milyar-
Epstein'in davasinda adi
gegenlerin listesi agiklads,

235 EGazze hombalarave soguga direniyor

ste ABD'nin ozgiirliigii:
REKTORE OLUM
TEHDIDI YAGI)I

Harvard Universitesi Rektorii Claudine
Gay baskilar sonucu istifa etmisti.

. CESETLERI
KOPEKLER YIYOR

ast Eve sitesin-
deki haberde Gazze Seridi'nin
am eden
yogun bombardiman nedeniyle gok
sayida cesedin kaldinlamadigi kaydedil-
di. Habere gore gorgi taniklan baz ceset
lerin kpekler tarafindan yenildigine

konusunda heniiz bir agiklama yapil-
madh. Dershowitz isminin Epstein
listesinde yer almasina karsihk diin
vaptis agiklamada Hamas'i kinama-
van radikal feministleri suglad.

usturmak-

130 ocukile & bin 830
kadm hayatini kaybetti
Gazze'de su ana kadar yizde
707t kadin ve cocuk 7 bin Kisi
halen enkazaltnda veya
Kayip, Hastanelere ulasan
conazelerin sayisi 22bin 438

olurken, 57 bin 614 Kiside
yaralandt.

7EKim'den

e'de soykinm

Filistintiter,
akarst

iSRAIL giicleri,
buyana Gazz
gerceklestiriyor
sadece bomt I
adl
:;g?m d\fadwenqor fsrail'in
\rinda gunde en az 108

Gevam eden saldinlarda, 9

o savunmasinn ardyadan Yabudi lob-
nin baskilan nedeniyle istifa ctmek
orunda kalan Harvard Universitesi

Rektiirii Claudine Gay, 6liim tehditle-

i aldigant agiklads. Gay, gorevi birakma-

dan 6nce e-posta yoluyla sayisiz 6lim

tehditleri aldigin ve siyahi olmas: nede
niyle kendisine yonelik (zenci kelimosi
kullanilarak) gok sayida irkes hakaretler-
de bulunuldugunu dile getirdi

AVRUPA'NIN CIFTE STANDARDI
Ote yandan ABD merkezli yayin
kurulusu Politico'da Avrupa iilkelerinin
o tutumu elestirildl. Avrupa'mn
a'mn uluslararasi hukuku ihlal
etmesini kinadif” ve “Rusya’nin
Ukrayna topraklanindan gekilmesi”
cagnismna onciliik ettigi hatrlatilan
analizde, Batlt iilkelerin isr
Gazze'ye saldinlanna yi
munun
vurgulandi.

e L
BLINKEN ISTANBUL'DA

DISISLERI Bakan: Hakan Fidan, bugiin istanbul'da ABD
Disisleri Bakani Antony Blinken'la gériisecek. Tiirkiye'ye
diin aksam gelen Blinken's Istanbul Havalimani'nda,
Disisleri Bakanligi Amerika'dan Sorumlu Ikl Siyasi Isler
Genel Mildiirii Biyiikeli Yaprak Balkan, ABD'nin Ankara
Bilyiikelcisi Jeffry Flake, ABD'nin istanbul Baskonsolosu
Julie Eadeh ve Istanbul Havaliman: Miilki idare Amiri
liker Haktankacmaz karsilad,

40

\ TURKIYE CUMHURIYETI
CEVRE, $EHIRCILIKVE .
IKLiM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

6 0CAK

07

Kontrollii vekalet
catismasi kime yarar?

rtadodu
veni vila
suikastlar

ve terér saldinlan
ile girdi. Sah gini
Hamas'm Siyasi
Biiro Baskan
Yardimas: El Aruri
Beyruf'ta oldi
riliirken carsam-
ba gini lran'm
Kirman sehrinde DEAS'in
stlendigi iki bombal saldin-
da 103 kisi hayatim kaybet-
i, Bu saldinlar gozleri Israil'e
cevirirken Iran ve Hizbullah
“intikam ve agir bedel
Sdetme” sozil verdi

Kizideniz deki gemile-
re yonelik Husi saldinlan ve
buna yonelik ABD'nin basin-
da oldugu “Refah Muhafizs
Operasyonu” baslatilmasi,
Devrim Muhafizlar'nin énde
gelen komutanlanndan Riza
Musavi'nin Surive'de éldiril-
mesi ve Hasdi Sabi've bagh
milis guci Nuceba hareke-
tiliderlerinden Ebu Takva
es-Saidi'nin ‘tehdit’ olarak
goriildiig icin ABD tarafin-
dan lrak'ta oldiirilmesini de
bolgemizdeki yakselen geri-
limin dier isaretleri olarak
swralayabiliriz

MIT'in 34 Israil casusunu
tutuklamasini da bu fotografa
ekleyelim

Ve ABD Disisler Bakani
Blinken, béigedeki tansivo-
nu indirmek amaciyla dor-
diinct kez Ortadogu turunda.
Diin Istanbula gelen Blinken,
Ordn, Katar, Birlesik Arap
Emirikleri (BAE), Suudi
Arabistan, Misr, Israil, Bat
Seria'ya ve Yunanistan'a da
gidecek.

Kasimda secimlere gide-
cek Biden yonetimi lsrail-
Filistin catismasinin bolge-
sel bir yangina dontsmemesi
icin caba sarf etmek zorunda.

* Kk

Tiim bu catisma haber-
leri ve geriim ne yazk ki
Ortadogu icin strpriz degil
Malum ABD ve diger Batih
Glkelerin 7 Ekim sonrasinda
Israil'in Gazze'deki katliam-
lanna verdigi kosulsuz deste-
gin bolgemizi hareketl

mesi beklenivordu, lsi
“Hamas'1 yok etm

“yedi meydanda saj

ma” soyleminin acik-
operasyonlan getirec

saldinlan ve istihbarat o
rasyonlan meveut vekil ca
masini aktorlerin acik atis-

BURHANETTIN

burhanettin duransaboh.com.tr

bunu istemedigi acik.

Iran, vekil catismasi-
mi Libnan, Suriye, Irak ve
Yemen'de devam ettirme
Kararlliy gosterir ancak catis-
manin “kontrolden cika-
rak” dogrudan ABD ve Israil
ile Iran'in savasina dénmesi-
ni tercih etmez. “Caydirics
darbeler” vurulsa bile
Iran'in gectigimiz 44 yilda
kurdugu “Direnis Ekseni”
kapasitesi dolayh vekil catis-
mastni srdrmek icin veteri
kadar giicli

Suikast ve teror saldnla-
n Iran milisleri icin “Kasim
Siileymani ruhunu” yasa-
tacak olaylar. Bunlann lran
ve vekillerini caydirmasi bek:
lenmemeli.

* * ok

Bolgedeki casma ortami
run kontrolden cikmas: ciddi
bir risk. Nitekim Disisleri
Bakani Fidan bir siredir Bat
iilkelerinin Israil'in saldirgan-
gina onay vermesinin hem
uluslararas sistemde ciddi
kinlmalar hem de bsigede
catismanin yayilmas: riski-
biyiittagund vurguluyor:
“Israillilerin, Liibnan'la
savasa girmemek icin
kendilerini zor tuttugunu

niyorsa, bans ve iki dev-
letli éziime odaklanmak
lazim.”

“Kontrollii vekil catis-
mast” ortam lran ve lsrail'in
isine arayabilir. Ancak
bu durum Tarkiye, Suudi
Arabistan, Misir ve dider bol-
gesel giiclerin kiresel ve bl-
gesel degerlendirmeleri
i yeni bir boyuta tasiyacak

thilerde bulunur. Ukrayna
avasindan sonra Gazze krizi
le bolge tlkelerinin giivenlik

litikalann yeni degisimlere
astyabili.

Cin ve Rusya'nin bolge-
he daha fazla midahil olma

1 gibi. Ya da Tarkive
lorfez tilkeleri arasinda

a yakin ikili veya boige-

Bl gavenlik isbirligi anlasma-
lan gibi.

Kasim seimlerinin sonu-
cuna bai olarak ABD,
Ortadogu politikasint veniden

NIGDE MERKEZ KANALIZASYON VE
YAGMURSUYU
SEBEKESI INSAATI PROJESI
PAYDAS KATILIM TOPLANTISINA DAVET

Projesi

Stirdrilebilr Sehirler Program|l Ek Finansman (SSP-11-EF)
kapsaminda Nigde Belediyesi tarafindan calismalan devam eden
Nigde Merkez Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi insaati
e ait Gevresel ve Sosyal Yonetim Plani

caligmalan kapsaminda, paydaslan bilgilendirmek, goris ve

k, yatinm ve

isbirligi tesis etmek iizere “Payda Katilim Toplantisi”
diizenlenecektir. Toplantinin detaylan asagida verilmistir

Halkimiza saygs ile duyurulur.

Toplants Yeri ve Tarihi

paydaslar ile

Bagu cest e

T VE SART

Nigde / Merkez

[r—
thecls S3or

Nigde Belediyes 2 Kat Mecli Saonu 1000
Vokan Kayaboss Mah, Adiye Sk No:

16012024

Nigde Belediyes
"

E- posta:nigdebelediyesiahsol keptr
GSYP Raporu

Hazirlayan Kurulus : ENCON Gevre Danigmaniik Ltd. 56

Telefon: +90 (312) 4477123
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NiGDE MERKEZ KANALIZASYON VE YAGMURSUYU
SEBEKESI INSAATI PROJESI PAYDAS KATILIM

TOPLANTISINA DAVET

05.01.2024

Surdaridlebilir Sehirler Programi-ll Ek Finansman (SSP-II-EF) kapsa’mmda Nigde Belediyesi tarafindan
calismalan devam eden Nigde Merkez Kanalizasyon ve Yagmursuyu $ebekesi ingaati Projesine ait Gevresel ve
Sosyal Yonetim Plam calismalan kapsaminda, paydaglan bilgilendirmek, goris ve onerilerini almak, yatinm ve
isletme donemlerinde paydaslar ile ishirligi tesis stmek Uzers “Paydas Katlim Toplantisi” dizenlenecektir.

Toplantinin detaylari agadida verilmistir.

Halkimiza sayqi ile duyurulur.

BAGLI iLifiLCESi YER

TARIH ve SAAT

Nigde Belediyesi
Meclis Salonu
Nigde / Merkez
Nigde Belediyesi 2. Kat Meclis Salonu
Yukar Kayabag! Mah. Adliye Sk. No:1

16.01.2024

10:00

Proje Sahibi : Nigde Belediyesi
Telefon 1444 571 01
E - posta : nigdebelediyvesi@hs01 kep.tr

GSYP Raporu
Hazirlayan Kurulug - ENCON Cevre Damigmanlik Ltd. Sti

Telefon 1490 (312) 44771 23

Ek 5.1.3 PKT'nin Web Sitesi Duyurusu
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sizinti, su kirliligi, atik Gretimi ve is saghg
ve glvenligi, isletme asamasinda ise
kimyasallarin depolanmasi ve kullanimi,
atiklar,  gurtltd,  gegim kaynaklari,
sikayetler, topluluk gatigmalari, is saghgi ve
guvenligi ve isglici parametreleri vb.
CSYP’de belirlenen sartlara uygun
olarak izlenecektir.

Bu CSYP'nin uygulanmasindan sorumlu
ana kurum, projenin insaatindan ve isletme
asamalarindan da sorumlu olan Nigde
Belediyesi'dir.  Ayrica, projenin  farkli
asamalarinda cesitli taraflar (Yikleniciler,
Proje Uygulama Birimi, ILBANK, vb.) CSYP
kapsaminda cesitli konularda sorumluluk
alacaklardir. So6zii edilen tim caligmalar

Nigde Belediyesi tarafindan koordine
edilecektir.

Proje dokimanlari ayrica Nigde
Belediyesi'nin internet sitesi Uzerinden

yayinlanacaktir ve talep edilmesi halinde
bu dokiimanlar Nigde Belediyesi tarafindan
paylasilacaktir.

Nigde halkinin hem ingaat hem de isletme
asamasinda Proje ile ilgili endigelerini,
goruslerini, sikayetlerini ve  onerilerini
almak adina bir Sikadyet Mekanizmasi
kurulacaktir.

Bu mekanizma  araciligiyla iletilen
sikayetler, hizli ve hassas bir sekilde ele
alinacaktir.

Sikayet Mekanizmasinin kurulmasindan ve
uygulanmasindan sorumlu kurum Nigde
Belediyesi olacaktir. Bu kapsamda proje ile
ilgili beklenti, goris, oneri ve sikayetlerin
paylasiimasi igin asagida verilen iletisim
kanallari da ayrica kullanilabilecektir:

e Paydas Katilim Toplantilan
e Alo 153 - 444 5101
« E-mail: nigdebelediyesi@hs01.kep.tr

Tum i¢ ve dig paydaslar, projeyle ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan
devlet yetkililerine iletmek icin alternatif ve
iyi bilinen bir kanal olarak tim proje
paydaslarinin erisimine agik olan ve (lke
capinda  kullanilan ~ Cumhurbaskanhgi
iletisim Merkezi (CIMER) gibi diger sikayet
giderme mekanizmalarindan da
yararlanma hakkina sahip olacaktir.

CIMER iletigim bilgileri;

« CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

« CIMER Gagn merkezi:150

« CIMER Telefon: +90 312 525 55 55

« CIMER Faks: +90 312 473 64 94

« CIMER Resmi Yazi Adresi: TC iletisim
Baskanhigi Kizilirmak Mah. Mevlana
Bulvar No:144 CANKAYA/ANKARA

Bireysel basvurular icin valilikler,
bakanliklar ve kaymakaml daki halkla
iligkiler masalan ile goriigiiniiz.

Sirdiriilebilir Sehirler Projesi-ll
Ek Finansman
Nigde Merkez Kanalizasyon ve
Yagmursuyu Sebekesi ingaati
Projesi

Bilgilendirme Brosiirii

OCAK 2024
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Nigde Merkez Kanalizasyon ve
Yagmursuyu Sebekesi Insaati Projesi
Turkiye'deki sehirlerde strduralebilir
kalkinmay! desteklemek igin Surdiirulebilir
Sehirler Projesi- Il Ek Finansman (SSP-II-
EF) kapsamindaki alt projelerden biridir.
SSP-II-EF, ozellikle afetlere ve iklim
degisikliginin olasi risklerine karg! sehirlerin
direncinin  arttinimasi ve bu risklerin
gergeklesmesi durumunda sehirlere
etkilerinin hafifletiimesine iligkin yaklagimlari
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse
edilen proje, iller Bankasi A.S. araciligi ile
Nigde Belediyesi tarafindan yuritilecektir.
Projenin genel amaci, ilhanli ve Nar
mahallelerinin atiksu altyapi ihtiyaglarini
karsilamak igin kanalizasyon sebekesi
tasarlamak ve uygulamak ve Selguk, ilhanli
ve Nar mahallelerinin yagmursuyu toplama
hatti altyapi ihtiyaglarini  karsilamak igin
yagmursuyu sebekesi tasarlamak ve
uygulamaktir.

Proje, lg bilesenden olusmaktadir (Bkz:
Sekil 1).

« Bilesen I- Nigde ilhanli ve Nar Merkez

Mahallel in Kanalizasyon
S inin Yer i, Nigde'nin
ilhanli ve Nar Merkez Mahallelerinin
128,6 km'lik mevcut kanalizasyon
sebekesinde rehabilitasyon galigmalari
yapiimasini ve 14,3 km uzunlugunda
yeni bir kanalizasyon hatti insa
edilmesini kapsamaktadir.

Qohekel i

« Bilegen Il- Nigde ilhanh, Nar, Selguk
Merkez  Mahalleleri  Yagmursuyu
Sebekesi insasi, entegre olarak
tasarlanan kanalizasyon ve yagmursuyu
toplama sistemlerinin ayri birer sistem
haline  getirimesi igin 31,5 km
uzunlugunda bir yagmur suyu sebekesi
insa edilmesini kapsamaktadir.

Projenin beklenen sonuglan asagidaki

gibidir:

e Proje hizmet alanindaki tagkinlarin
azaltiimasi veya ortadan kaldiriimasi,

Kanalizasyon sistemine diigsen su tagima
yukiinin ve atiksu aritma tesisine giden
su miktarinin azalmasi,

Mevcut atiksu aritma tesisinin
verimliliginin artmasi ile alici su ortamina
patojen desarj riskinin azalmasi,

Sucul tiirler ve habitat izerindeki etkilerin
azalmasi,

Enerji tiketiminde tasarruf ve temiz su
kaynaklarinin daha verimli kullanimi.

Projenin ingaat faaliyetlerinin 24 ay
slirecegi 6ngorilmektedir.

Projenin personel ihtiyaglan heniiz
kesinlesmemis olmakla beraber ingaat
$ da 75, isl $ da 4
kiginin istihdam edilmesi
ongoriilmektedir. ise alim siirecinde
yerel halka éncelik verilecektir.

$Sekil 1: Yer Bulduru Haritasi

Beklenen etkilerin yonetimi igin bir
Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (GSYP) gelistirilmigtir.
CSYP, Projenin uygulanmasindan
kaynaklanan olasi gevresel ve sosyal etki
ve riskleri belilemek ve 6nemli olumsuz
cevresel etkiler icin etki azaltma 6nlemleri
6nermek amaciyla hazirlanmistir.

Ayrica GSYP kapsaminda uygulanacak
izleme ve denetim faaliyetleri de
tanimlanmustir. CSYP caligmalari
kapsaminda toprak ve hava ortamlari,
guriltd, su kaynaklari, atiklar, trafik
uzerinde olugabilecek etkiler belirlenmis ve
ilgili etki azaltma onlemleri belirtilmisgtir.

izleme gereklilikleri de CSYP
kapsamindaki izleme tablolarinda
tanimlanarak sunulmustur. Buna gore

projenin ingaat asamasinda, Ust toprak
kaybi, toprak kirliligi, toz emisyonu, giiriiltd,

Ek 5.1.4 PKT Sirasinda Dagitilan Brosiir

42

4

@

THE WORLD BANK

IBRD - IDA | WORLD BANK GROUP

B

SURDURULEBILIR

SEHIRLER

i

iLBANK

TURKIYE'NIN YAPICI GDC(




This project is co-funded by the European Union, moﬂepubﬁcafTumsymmsﬂbn‘dﬂank

Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkdye Cumburiyeti ve Ddnya Bankas 5

SURDURULEBILIR SEHIRLER PROJESI - II
EK FINANSMAN

NiGDE MERKEZ KANALIZASYON VE YAGMURSUYU
SEBEKEST INSAATI PROJESE

PAYDAS$ KATILIMI TOPLANTISI

BhLciLENDIRME SUNUMU
OCAK 2024

& # O NECDE u;encon@

SRMRLLEBLE: i THE WORLD BANK
SEMIRLER ,icomescunee  ILBANK THEWSTLDEAM

NIGDE MERKEZ KANALIZASYON VE vnéuunsuw SEBEKES! INSAATI
PROJESE

O Projeninfinansard, aracisive yaritdcis i kimdir?
3 Projenin beklenen faydalan nelerdir?
3 Cevreselve Sosyal Cahgmalarnedir?
= Olas: cevreselve sosyal etkiler
+ Etki azathci dnlemler ve yanetim stratejileri
3 Paydag Katilimi: Sirece nasil dahil olabilirsiniz?

3 Sorularve Cevaplar (Proje ile ilgili soru, beklenti, goriis ve éneriler)

% # O NecDE aencon@

SEHIRLER ILBANK TEwomomm

s s s e, g e
e e i, o e . e B i e S

| PROJE BiLGILERI |

[ @T_l;l)En!UOHLD BANK PROJE FINANSOR(: DUNYA BANKASI ]
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NgUDE PROJE YORUTOCUSO: NIGDE BELEDIVES]
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SURDURLLEBLIR
SEHIRLER e e
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# O NYCDE aencon@

ILBﬁN K THEWMD BllM

Yuzdlcimii 7.312 km? olan Nigde ili,
Turkiye'nin i¢ Anadolu Bolgesmde
yer almaktadir.

Proje Alani, Nigde ilinin Merkez
lihanli, Narve Selcuk Mahalleleridir.

Proje kapsaminda ilhanli ve Nar
Mahallelerinin atiksu altyapi sistemi,
ilhanli, Nar ve Selcuk Mahalleleri
icin  yagmursuyu toplama hath

bulunmaktadir.
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PROJENIN AMACI VE FAYDALAR

= Prqeiemnnusloezupﬁ-mmmyw L ki
aqimveywswlnn sldmajutnaﬂl\edﬂhllleaﬂ(suwhnasﬁm
& Projgiden Sonugiar su sekild
¥ Bolgedeki Veya ortad;

¥ Aboa sulara yapilan sihhi veya 4

¥ Sucul tirler ve habitat iwerindeki etkilerin azattimas:

v Abo suda evsel kanslzasyondan kaynaklanan patojen ve bakterilerle temas riskinin
azalbimasz

+  Enarji tiketiminds tasarmuf
¥ Temiz su ks daha az.
¥ Artan abk su kullanam ile su tasarmufu
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PROJE OZELLIKLERI

Proje iki bilesenden clugmaktadir;

Bilegen 1 - Nigde llhanl ve Nar Merkez Mahalleler'nin Kanali 3§ inin Yenil i
higde?mlluiveNaMﬁ'h&Mdﬂdmﬂﬂﬁhn‘(mnlﬂﬁasymm
iy 5 wve 143 lm yeni bir 3y

Bilegen 2 - Nigde llhanli, Nar, Selguk Merkez Ild’lallelerl'ﬂ;mrﬂ.m.l Sebekesi Ingasi, entegre
olarak tasar; weyad Y] "aynl:l'elsmnhinge‘mim

toplama
igin 21,5 km wzunlufunda bir yagmur suyu sebekesii dilmesini tadhr.
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PROJE OZELLIKLERI

- |muemmga§ummwswmmmm
ingaatta 75, igletmeds ise 4 kisi olscad tshmin edilmektedin Istihdam sirecinde ncelik yersl
mplmvelieuelnl

# Projenin 24 ayda
# Bu Proje'nin tasannu satn alma ve ingaat dénemieri de dahil cimak lzere 2020-2085 yillan aras
35 il olarak abnmagtr.
D—Ptqumitbiz?uukq)sanndaﬂss Inn'itmewut i
Aynca 14,3 iy hamngae\ieeelnl
}Hmmimﬂquuk@smiﬂaseﬂﬁhnlﬂlﬁﬂlndaywswu@dmnqa

Al

Aynca Pm]edallpﬂevegevrﬁniemriwrehmmhhdm kritik dofal yagam alanian,
dogal yagam alanlzn vb. hassas alanlar bulunmamaktadr.
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qlenlellnyq)tnasnagerekyulm

¥ ik apadan Jisti

qlevrﬂumrﬂdneﬂny&mgmpuehrd(velqm

Gnemii olmayacakhbr.

neden clmayacakir. A@ll’qaanslasnia
kadastro yollannda clacagndan

# Projenin ingaat ve igletimi ile yersl hallon su hizmetlerine ercimi ve kanalzacyon sistemi
iyilegtirilecektic Bu nedenle, Projenin halk sajhi izerinde olumilu bir etkisi olacalr.
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Topium Sadiad ve Glwerliy
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Tasviya, Kazi wa Dolgs + Biycloik Criam
Baizama Temini va Tagamazs B
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Ak OlugLmu o
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TOPRAK ORTAMI

Diam Etwlier
= Toprak syema, fesviye, hukiya ve doigu fasfiyeteri, i
matineennin apmas soncy dojdl lorsk ve aan
yapmsen bazdmas,

- Hafiyal ve dogu fdiyefei swuonds  igrdk
stviecir mn e i i

+ b rmakinne v e e prnariardy bl dacai yaa, baya
we yagan swhem ve dodimes nedeiye gk
Sirlerrnas ik

+ b Eiyete s wonen sy dugmas)

+ Prge kapssminds dugacak kall veya swi atidan
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+ Sadece beirlenen galgma sabelan we  glzergabian
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dlan yan, dnodikle an yain sty odan sa@amﬂ
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Dlas Etkiler
*  Flora vefauna irier doorindeid dlas) riskler
Alnacak Gnlemler

< Proje e igerisinde karurin ve fersss ekesisternler veya Srlerin cimam Ggardmenneiedic.

¢ Galgma dam snrla igerisinde gerekli g big Grilsa temi Bii Grisd temidiy yapdan
yerlerche tedrar bigilendirme yaprlacakar.
¥ Aeas harelg e, ingaa Bige deden bl sk ve bu sarlan deina

glimayacakir.
< lgaat ayek idn deha da Griemek ve en az irdrmek iin Griemle dnesk ve mimkin dan yerderds wmidenen
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HAVA KALITESI VE GURULTD
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Ek 5.2 Paydas Katilm Toplantisi Katilimci Listeleri ve Fotograflar

NiGDE MERKEZ KANALIZASYON VE YAGMURSUYU SEBEKESI INSAATI PROJESI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI

TARIH: 16.01.2024
TOPLANTI YERI Nigde Belediyesi Meclis Salonu SRR b5
KATILIMCILAR
Isim - Soyisim Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlesim Yeri Telefon Numarasi lmzal
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This project is co-funded by the European Union, the Repubilic of Turkey and the Worid Bank

Bu Proje Avrupa Birligi, Tarkdye Cumburiyeti ve Ddnya Bankas 5

finanse

NiGDE MERKEZ KANALIZASYON VE YAGMURSUYU SEBEKESI INSAATI PROJESI TOPLANTISI KATILIMCI LISTESI

TARIH: 16.01.2024

TOPLANTI YERI Nigde Belediyesi Meclis Salonu ST
KATILIMCILAR
Isim - Soyisim Meslek Temsil Ettigi Kurum / Yerlesim Yeri Telefon Numaras: Imza
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This project is co-funded by the European Union, the Repubilic of Turkesy and the World Bank
Bu Proje Avrupa Birligi, Toridye Cumburiyeti ve Ddnya Bankas i

SURDURULEBILIR SEHIRLER PROJEST - II
EK FINANSMAN

NIGDE MERKEZ KANALIZASYON VE YAGMURSUYU
SEBEKESI INSAATI PROJESH

PAYDAS XATILIMI TOPLANTISI
BILGILENDIRME SUNUMU

OCAX 2024
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BANK TEwompave
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Ek 5.2.2 PKT Sunumu Sirasinda Gekilen Fotograflar
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PAYDAS KATILIM TOPLANTISI TUTANAGI

Toplanti Konusu: Nifjde Merkez Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesi ingaat Projesi Paydas Katiim Toplantisi
Toplanti Yeri/ Tarihi Nigde Belediyesi Meclis Salonu 16.01.2024 — 10:00
Katihmcilar: isim-Soyisim Meslek Temsil Etti§i Kurum /Yerlegim Yeri | Telefon
1 Hamza
2 Harun | -
3 Mehmet
4 | Nuh’
5 | Manir |
6 | Ismail ¢
7 Serkan |
8 | Sule!
9 Cuma I
10 | Omer L
11 | Ahmet |
12 | Abdullah ¢
13 | Hiseyin®
14 | Asim
15 | Mert’

o3 353 @ NBGDE
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No | Goriigiilen Konular
1 Cevre ve Sosyal Danisman Tumas - Encon Ortak Girisimi temsilcisi Sn. Mehmet Emre Calisir tarafindan toplanti agiisi yapildi.

Cevre ve Sosyal Danisman Tumas - Encon Orak Gingimi temsilcisi Sn. Mehmet Emre Caligir tarafindan, uygulanacak Proje ve bu kapsaminda
2 yapilacak ¢calismalar hakkinda bilgi veren bir sunum yapildi.
Ardindan soru-cevap kismina gegildi. Ug soru soruldu. Sorular ve verilen cevaplar asagidadir.
Bir katilime! tarafindan “Proje kapsamindaki mahallelerde sel ve kanalizasyon sorunlan uzun siredir devam etmektedir. Projenin hayata gecirilmesi
karan kesinlesti mi? insaat siireci ne zaman baslayacak?” sorusu soruldu.
Sn. Hamza Akbulut su sekilde cevapladi: “Projenin uygulanmasi igin gerekli finansman ve burokratik prosedurier tamamlanmak Gzeredir. ingaat
calismalan 2024 yilinda, muhtemelen yerel secimlerden sonra baslayacaktir. Su anda ihale asamasi icin misavir firmalar belirleniyor.”
Bir katilime tarafindan “Proje kapsaminda altyapi calismalar tamamlandikian sonra yol ve kaldinm gibi Ustyapi tamamen yenilenecek mi?” sorusu
soruldu.

Sn. Hamza Akbulut su sekilde cevapladi: “Bu proje kapsaminda kanalizasyon ve yagmursuyu hatlan insa edilirken, elekirik ve dogalgaz hatlannin
4 yenilenmesi ve iyilestirimesi icin de calismalar yurituliyor. Bu proje zamaninda hayata gecirilebilirse altyapinin neredeyse tamarm yenilenmis
olacak ancak Ustyapi ciddi sekilde zarar gorecek. Bu durumda Ust yapinin tamamen yenilenmesi gerekecektir. Ancak soz konusu dogalgaz ve
elektrik hatti yenileme projesi zamaninda uygulanamaz ya da ertelenirse, bu proje sirasinda Gstyapinin tamamen yenilenmesi yerine sadece zarar
goren kisimian onarlacaktir.”
Bir katilime1 tarafindan “lihanli ve Nar mahallelerinin tamami proje alanina dahil midir? Proje dmrivhizmet stresi kag yildir?” sorusu soruldu.
5 Sn. Hamza Akbulut su sekilde cevapladi: “Denetimler sirasinda ilhanli ve Nar mahallelerinin kanalizasyon hatti ve taskin sorunu olan kisimlan tespit
edilmistir. Bu alanlar proje kapsamindadir. S6z konusu mahallelerin tamami olmasa da biyik bir kismi proje kapsamindadir. Proje 6mri 35 yildir.”

] Toplanti 1 saat 15 dakika surdu.

Ek 6.1 PKT Tutanagi
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